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ALLMA?NNA VILLKOR FA?R ELITESTAY

Description

Senast uppdaterad: 26 oktober 2026 A Version AV-2026-10-26-R

1. Om EliteStay och dessa villkor

Dessa allmAanna villkor gAaller fAfr anvAandning av EliteStays webbplats och de digitala och
administrativa tjAanster som erbjuds fAfr IA¥ngtidsuthyrning av privatAagda bostAader i Sverige.

EliteStay erbjuder tjAanster fAfr bostadsAagare som vill annonsera sin bostad och fA¥ administrativ
hjAalp med uthyrning och IAfpande fAfrvaltning.

EliteStay erbjuder tvA¥ tjAanstenivA¥er:

e BAS: En grundtjAanst fAfr annonsering och administrativ. hantering.
e Full fAfrvaltning: En tillAaggstjAanst till BAS som omfattar ytterligare administrativa och
fAfrvaltande uppgifter.

Genom att anvAanda webbplatsen godkAenner anvAandaren de villkor som Aer tilAempliga pA¥
anvAandningen. FAr bestAallda tjAanster gAsller Aaven det separata avtal som kunden har
accepterat.

2. FA{retagsuppgifter

FAfretag: EliteStay Sverige AB
Organisationsnummer: 559506-1820
Postadress: KAarrstigen 10, 148 71 Sorunda

E-post: info@elitestay.se

Webbplats: https://elitestay.se

3. EliteStays roll och ansvar

EliteStay tillhandahA¥ller en digital plattform och administrativa tjAenster fAfr IA¥ngtidsuthyrning av
privatAagda bostAader.

BostadsAagaren Aar hyresvAerd och ansvarar fAfr att ha rAstt att hyra ut bostaden, inhAamta
erforderliga tillstA¥nd och uppfylla sina skyldigheter enligt hyresavtalet och tillAemplig lag.
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Hyresavtalet ingA¥s mellan bostadsAagaren och hyresgAasten. EliteStay blir inte hyresvAard enbart
genom att tillhandahA¥lla plattformen eller utfAfra avtalade administrativa och fA{rvaltande tjAanster.

EliteStays uppdrag ska begrAansas till de tjAanster och befogenheter som uttryckligen har avtalats
med bostadsAsgaren.

3.1 BostadsArgarens ansvar fA{r val av hyresgAast

BostadsAagaren ansvarar sjAalv fA{r att vAalja hyresgAast och fAfr den inledande kontakten med den
bostadssAfkande.

Den bostadssAfkande IAemnar sjAzlv sin intresseanmAalan via webbplatsen. BostadsAagaren
ansvarar dAgarefter fAr att sjAalv kontakta den bostadssAfkande, genomfA{ra den inledande dialogen,
bedAfma vem som Agar |Aamplig att hyra bostaden och fatta det slutliga beslutet om uthyrning.

EliteStay vAaljer inte hyresgAnst A¥t bostadsAagaren, rekommenderar inte en viss sAfkande framfA{r
en annan och fattar inte beslut.om vem som ska erbjudas bostaden.

EliteStay ska inte inom ramen fA{r det/avtalade upplAagget Afverta ansvaret fAfr bostadsArgarens
fAfrsta kontakt med den bostadssAfkande.

BostadsAagaren ansvarar sjAalv fA{r att komma Afverens med hyresgAasten om uthyrningens
grundlAaggande villkor och fAfr att fatta beslut om att ingA¥ hyresavtal.

Praktisk tilltrAadeshjAzlp vid Full fAfrvaltning: Vi hjAalper dig med det praktiska tilltrAadet till
bostaden fAfr personer som du sjAalv har godkAent. EliteStay kan samordna besAfkstider, hantera
nycklar och Afppna bostaden enligt dina instruktioner. Du som bostadsAzgare bestAammer alltid vilka
som fA¥r besAfka bostaden och vem du vill hyra ut till. A?garens godkAannande dokumenteras fAfre
bokning. EliteStay vAaljer eller rekommenderar inte hyresgAgast och fAfrhandlar inte med potentiella
hyresgAaster. EliteStay A¥tar sig inte att sAfka upp, rekrytera eller anvisa en hyresgAast.
BostadsAagaren publicerar sin annons och hanterar sjAalv kontakten och urvalet av sAfkande via
plattformen.

Praktisk tilltrAadeshjAalp ingA¥r inom ett godkAent Full-uppdrag och godkAsnt serviceomrA¥de. Flera
godkArnda besAfkare samordnas i fA{rsta hand. A?garen kan godkArnna nya personer nAgr en
tidigare person tackat nej eller inte godkAants efter kontroll. Inga obegrAansade besAfk utlovas;
sAarskilt omfattande eller individuella upplArgg krAaver separat Afverenskommelse och
prisgodkAannande. BAS omfattar inte praktisk tilltrAadeshjAcalp. Den faktiska verksamheten avgA{r
eventuella registreringskrav; benAzmningen och Aagarens beslut ger inget automatiskt undantag frA¥n
fastighetsmAaklarlagen.

3.2 Kreditupplysning och administrativ hantering

Alla kan 1Aamna en intresseanmAslan utan en kreditupplysning i ansAfkningssteget. NAar
bostadsAagaren har valt en slutkandidat begAer EliteStay kredit- och inkomstunderlag frA¥n
kandidaten. Fram till att en direkt kreditupplysningstjAanst har avtalats IAamnar kandidaten sjAalv ett
aktuellt underlag enligt portalens instruktioner. KreditupplysningsfAfretagets villkor och tillAempliga
regler ska fAfljas. FullstAandiga kredit- och inkomsthandlingar visas endast fA{r kandidaten och
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behAfriga EliteStay-administratAfrer, inte fAfr bostadsAagaren. A?garen fA¥r ett begrAansat besked
om handlingarnas kontrollstatus och fattar sjAalv uthyrningsbeslutet. Ingen automatisk
kreditbedAfmning eller betalningsgaranti IAamnas. A tkomsten till uppladdade underlag stAangs nAgr
underlagsbegAaran IAfper ut, normalt 30 dagar efter begAeran. Underlagen raderas dAarefter genom
daglig gallring. Separata avtal och nAfdvAandig dokumentation fAfljer sina egna lagringstider enligt
integritetsinformationen. BankID anvAands vid avtalssignering; ingen extra fAfrsignering krAavs fA{r
dokumentuppladdningen.

3.3 LAfpande kontakt efter etablerad kontakt

NAgr bostadsArgaren och den bostadssAfkande sjAalva har etablerat kontakt och bostadsAagaren
har beslutat att gA¥ vidare med uthyrningen kan EliteStay bistA¥ med de administrativa uppgifter och
fAfrvaltningstjAanster som ingA¥r i det valda paketet.

Detta kan innefatta IAfpande kontakt med hyresgAasten, hyresadministration, uppfAflljning av
betalningar, hantering av felanmAsiningar, samordning av praktiska A¥tgAarder och annan
Afiverenskommen fA{rvaltning;

EliteStay agerar endast inom ramen fA{[r-sitt/avtalade uppdrag. Uppgifter som krAaver
bostadsAagarens godkAannande ska hanteras enligt uppdragsavtalet.

Villkoren beskriver parternas avsedda ansvarsfAfrdelning. Den faktiska verksamheten ska ocksA¥
bedrivas i enlighet med tillAemplig lag, inklusive eventuella regler om fastighets- och hyresfAfrmedling.

4. BAS a4?7? grundtjAensten

BAS Aar avsett fA{r bostadsAagare som vill annonsera sin bostad och fA¥ administrativ hjAzlp, men
sjAalva ansvara fA{r valet av hyresgAast och den inledande kontakten.

BAS omfattar enligt den aktuella tjAanstebeskrivningen:

¢ Publicering och annonsering av bostaden.

Mottagning av intresseanmAalningar via plattformen.

Administrativ hantering av intresseanmAalIningar.

Kontroll av slutkandidatens kredit- och inkomstunderlag enligt avsnitt 3.2, nAar rAattsliga
fAfrutsAsttningar finns.

Digital hantering av hyresavtal och elektronisk signering nAar detta ingA¥r.
Administrativt stAfd och kundsupport avseende EliteStays tjAanster.

BostadsArgaren ansvarar fA{r att sjAalv kontakta den bostadssAfkande, vAalja hyresgAast och
hantera den inledande dialogen.

EliteStay garanterar inte att en bostad blir uthyrd, att en viss hyresnivA¥ uppnA¥s eller att ett visst antal
intresseanmAalningar kommer in.

4.1 Avgift fAfr BAS
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BAS kostar 4,90 procent inklusive moms av det berAskningsunderlag som anges och godkAznns i
bostadsAagarens tjAansteavtal. Avgift tas ut under uthyrd tid dA¥ uppdraget gAaller och avtalade
tjAanster tillhandahA¥lls. BostadsAagaren Aer kund och betalningsansvarig gentemot EliteStay.

HyresgAssten betalar den med bostadsArgaren avtalade mA¥nadshyran. EliteStay fakturerar
bostadsAagaren serviceavgiften separat. Exempel: vid 10 490 kr i mA¥nadshyra och ett avtalat
berAakningsunderlag pA¥ 10 000 kr Aar BAS-avgiften 490 kr inklusive moms. BerAakningsregeln
beskrivs nedan och ska vara tydlig fAfre bestAalning.

5. Full fAfrvaltning

Nya Full-uppdrag ska godkAennas individuellt innan avtal erbjuds. Uppdrag utfAfrs endast inom
lagligen tillA¥ten omfattning och med erforderlig registrering dAar sA¥dan krAavs. Publiceringen av nya
villkor Aendrar inte redan accepterade eller signerade avtal. BAS erbjuds i hela Sverige. Full krAaver
aktivt godkAant serviceomrA¥de, individuell granskning och EliteStays skriftliga accept. En fAfrfrA¥gan
utanfAfr omrA¥det Aar endast en fAfrfrA¥gan.

InfA{r uthyrningen ingA¥r samtliga'BAS-tjAsnster, praktisk tillirAadeshjAalp enligt avsnitt 3.1, planering
av inflyttning, en ordinarie nyckelAfverlAemning ochen-dokumenterad inflyttningskontroll. Under
uthyrningen ingA¥r hyresadministration enligt BAS, hyresgAastkontakt under ordinarie arbetstid, digital
mottagning och uppfAfljining av felanmAzlningar, bokning och samordning av hantverkare, stAadning
och underhA¥ll samt IAfpande AarendeuppfAflljning och information till Aagaren. Vid utflyttning ingA¥r
samordning, en dokumenterad utflyttningskontroll, en ordinarie nyckelAfverlAamning samt samordning
av flyttstAadning och nAfdvAandiga A¥tgAarder. HjAalp med nAasta uthyrning ingA¥r inom ett fortsatt
aktivt uppdrag. De sAarskilt angivna in- och utflytthingsmomenten omfattar ett ordinarie tillfAzalle per
moment och uthyrning inom godkAant omrA¥de.

5.1 Avgift och externa kostnader

BAS kostar 4,90 procent och Full-tillAagget 10 procent, totalt 14,90 procent inklusive moms av samma
avtalade berAckningsunderlag under uthyrda mA¥nader. BostadsAagaren Aar kund och
betalningsansvarig fA{r hela serviceavgiften till EliteStay. Serviceavgiften berAoknas pA¥ ett separat
underlag som anges i detta tjAansteavtal och godkAenns av bostadsAagaren fAfre signering. Om inget
annat underlag uttryckligen avtalas Aer underlaget den avtalade mA¥nadshyran dividerad med 1,049,
avrundat till tvA¥ decimaler. Detta Aar en berAckningsregel fAfr Aagarens servicekostnad och Aandrar
inte den hyra som Argaren och hyresgAssten avtalat. NA¥got automatiskt servicepA¥slag IAaggs inte
pA¥ gAostens hyra. Exempel: vid 10 490 kr i avtalad mA¥nadshyra och 10 000 kr i
berAakningsunderlag Aer avgiften 490 kr fAfr BAS eller 1 490 kr fAfr BAS och Full tillsammans. Ingen
separat startavgift tas ut vid normal uthyrning. BAS avtalstid och Full-tillArggets separata uppsAagning
fAfljer avsnitt 15.

Reparationer och praktiskt underhA¥lIsarbete, material, reservdelar, externa hantverkares och
stAadfAfretags kostnader, extra platsbesAfk utAfver avtalade moment, extra nyckelAfverlAemningar,
jour och akuta utryckningar, omfattande renoveringar och projektledning samt sAarskilda uppdrag
utanfAfr godkAant omrA¥de ingA¥r inte i mA¥nadsavgiften. EliteStay samordnar men betalar inte
externa kostnader. Extra kostnader och extraordinAara tjAanster krAaver Aagarens godkAannande i
fAfrvAag eller uttryckligt skriftligt mandat med omfattning och beloppsgrAans. PreliminAsra interna
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tillAaggspriser utgAfr inte bindande kundpriser.

Frivilligt mandat: EliteStay fA¥r utan nytt samrA¥d bestAalla nAfdvAendiga mindre reparationer fAfr
din rAakning upp till sammanlagt 2 000 kr inklusive moms per hAandelse. Arbete, material, resa och
samtliga Afvriga kostnader rAaknas tillsammans. Samma fel eller hAandelse fA¥r inte delas upp i flera
bestAaliningar fAfr att kringgA¥ grAansen. Du stA¥r fAfr kostnaden och fA¥r redovisning efterA¥t.
A2ver grAansen krAavs ditt godkAannande i fAfrvAzg. Jour ingA¥r inte. Mandatet ger ingen rAatt att
Aqverskrida grAansen vid akuta hAandelser. Du kan A¥terkalla mandatet fAfr framtida bestAsliningar.
Redan gjorda bestAalliningar pA¥verkas inte. Mandatet gAaller endast efter Aagarens separata
uttryckliga skriftliga godkAannande fA{r det aktuella uppdraget. Val av Full fAfrvaltning ger inte i sig
mandat. Utan giltigt mandat krAavs Aagarens godkAcnnande fAfre bestAalining.

5.2 Kundservice och tillgAanglighet

Ordinarie kundservice och administration: mA¥ndaga??fredag 09.004??15.00, exklusive svenska
helgdagar. Digital felanmAalan kan I1Aamnas dygnet runt. Normalt svar inom en arbetsdag. TilltrAaden
och nyckelAfverlAemningar sker efter bokning. Ingen jour ingA¥r. Vid omedelbar fara ring 112;
kontakta annars relevant jour eller-ansvarig part. TilltrAade till uthyrd bostad krAaver laglig grund och
erforderligt samtycke eller underrAattelse.

6. Hyresbetalningar och betalningsadministration

HyresgAssten betalar den med bostadsAragaren avtalade mA¥nadshyran direkt till bostadsAagarens
konto. Samma hyra ska anges i annons, hyresavtal och hyresavi. Totalhyran ska fA{lja tillAampliga
hyresregler. BostadsArgaren betalar EliteStays serviceavgift separat. HyresgAasten ingA¥r inte genom
hyresbetalningen nA¥got separat avgiftsavtal med EliteStay. Betalningsmottagare, konto, hyresbelopp
och fAfrfallodag ska framgA¥ fAfre betalning. EliteStay tar inte emot, hA¥ller eller fAfrdelar
hyresmedel eller depositioner.

BostadsAagaren kontrollerar sitt konto och bekrAsftar betalningen i kundportalen fAfrst nAer hela avins
totalbelopp har mottagits. BekrAsftelsen anvArnds i det administrativa faktureringsflAfdet. EliteStay
fakturerar bostadsAagaren serviceavgiften separat enligt det accepterade tjArnsteavtalets avgifts- och
betalningsvillkor. Utebliven bekrAcftelse hanteras enligt avsnitt 6.1. A?garens bekrAaftelse Asr inte en
bankverifiering.

Vid sen, delvis eller utebliven betalning ska bostadsAagaren meddela EliteStay och inte bekrAgfta full
betalning. RAgttelser, felbetalningar, A¥terbetalningar och tvister hanteras enligt respektive avtal och
tillAamplig lag. EliteStay garanterar inte hyresgAsstens betalning om inte en separat och giltig garanti
uttryckligen har avtalats.

BetalningsflAfdet anvAender inte Stripe eller Billogram och krAaver inte Billecta.
6.1 BetalningsbekrAxzftelse och avstAsmning
BostadsAagaren ska IAemna korrekta uppgifter om hyresbetalningar och utan onAfdigt drAfjsmA¥I

bekrAsfta mottagen full betalning i kundportalen. Vid delbetalning, sen eller utebliven betalning ska
Angaren i stAollet meddela mottaget belopp, berAfrd hyresperiod och eventuell avvikelse till EliteStay.
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Om betalningen inte har bekrAxftats eller avvikelsen rapporterats senast sju kalenderdagar efter hyrans
fAfrfallodag ska Aagaren IAemna besked fA{r avstAamning.

Statusen a?+Betalning inte bekrAaftada?e betyder att EliteStay saknar bekrAgaftelse. Den innebAar
varken att hyresgAasten har betalat eller att hyran Aer obetald. Uteblivet svar fA¥r inte ensamt
behandlas som bevis fAfr en mottagen hyresbetalning.

Serviceavgiftens grund, intjAenande och fA{rfallodag fAfljer det accepterade tjAansteavtalet. En
utebliven bekrAsftelse i portalen innebAar inte i sig att en annars avtalad och intjAznad serviceavgift
bortfaller eller att uppdraget har avslutats. Om tjAensteavtalet uttryckligen villkorar avgiften av faktiskt
mottagen hyra gAaller det villkoret. Underlag som saknar bekrAsftelse ska stAeammas av manuellt
fAfre ett eventuellt fakturakrav. Ingen betalning fA¥r registreras som mottagen enbart fA]r att en
uppfATljningsfrist IAfpt ut.

Vid en konkret avvikelse fA¥r EliteStay begAara ett avgrAansat och relevant underlag fA{r den
berAfrda betalningen eller uthyrningen. A?garen kan IAemna IAsmpligt underlag och dAfllja
ovidkommande uppgifter. EliteStay krAaver inte tillgA¥ng till Aagarens bankkonto eller fullstAandig
kontohistorik. Ett krav som-Argarén bestrider ska hanteras som en tvist och fA¥r inte betraktas som
bevisat enbart genom dessa villkor.

6.2 FAfrlAangningar, Aandringar och kringgA¥ende

Under tjAansteavtalets giltiga avtalstid ska bostadsAzgaren meddela EliteStay om fA{rlAangning, nytt
avtal med samma hyresgAsst i samma bostad, Aandrad hyra, Aendrat slutdatum och faktisk avflyttning.
Planerade Aandringar ska meddelas innan de bAfrjar gAalla nAer det Aer mAfjligt, annars utan
onAfdigt drAfjsmA¥l. Ange bostad, hyresgAsst, period och vad som Aendrats.

Om uthyrningen har etablerats genom EliteStay och samma hyresgAsst fortsAstter i samma bostad
under tjAansteavtalets giltiga avtalstid, bortfaller inte en avgift som omfattas av det accepterade
uppdraget enbart fA{r att Aagaren och hyresgAasten avtalar direkt, byter avtalsdokument eller
utelAamnar uppgifter i portalen. Detsamma gAaller en giltigt avtalad uppsAsgningstid. Avgiftens
omfattning och period mA¥ste fortfarande ha stAfd i tjAansteavtalet.

Detta villkor fAfriAanger inte automatiskt tjAansteavtalet och skapar ingen obegrAansad
avgiftsskyldighet efter att uppdraget upphAfrt. Fortsatt tjAanst efter avtalets slut krAaver stAfd i ett
giltigt accepterat avtal. Ingen extra straffavgift eller schablonersAattning tas ut enbart med stAfd av
detta avsnitt. EliteStay fA¥r krAava avtalad, intjAenad ersAattning och sA¥dan annan ersAattning som
kan styrkas och har stAfd i avtal och lag, utan dubbel ersAattning fAfr samma skada.

Dessa bestAsmmelser ska presenteras fAfre bestArlining och ingA¥ i det avtal kunden accepterar.
Publiceringen Aandrar inte redan ingA¥ngna avtal i efterhand. Ett sAarskilt accepterat tjAansteavtal har
fAfretrAade vid motstridiga uppgifter. Lagstadgad A¥ngerrAastt, rActtigheter vid avtalsbrott och annan
tvingande konsumentrAatt pA¥verkas inte.

7. FAfrsAckring och hyresgarantsi
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FAfrsAakring och hyresgaranti kan ingA¥ i eller erbjudas tillsammans med tjAansterna nAar giltiga
leverantAfrsavtal finns och produkterna Aar tillgAangliga fAfr den aktuella uthyrningen.

Innan en fAfrsAakring eller hyresgaranti marknadsfA{rs som inkluderad ska det finnas tydlig
information om vad skyddet omfattar och vilka villkor som gAaller.

Detta kan bland annat omfatta:

¢ Vem som omfattas av skyddet.

Vilka hAandelser och kostnader som tAacks.

Eventuella ersAsttningstak och sjAalvrisker.

Undantag och kvalificeringskrav.

Krav pA¥ bostadsAagaren och hyresgAasten.

 Hur skador och uteblivna hyresbetalningar anmAsls och hanteras.

FA{rsAckring och hyresgaranti gAaller enligt respektive leverantAfrs villkor. EliteStay IAzmnar inte en
egen garanti fAfr ersAnttning om detta inte uttryckligen har avtalats skriftligen.

Att en kreditupplysning Aar godkAand innebAgr inte automatiskt att alla fAfrsAckringar eller garantier
gAaller. Respektive leverantAfrs villkor avgAfir vilket'skydd som gAaller.

8. BostadsArgarens ansvar fAfr bostaden och annonsen

BostadsAagaren ansvarar fA{r att ha rAatt att hyra ut bostaden och fA{r att nAfdvAendiga tillstA¥nd
finns.

BostadsArgaren ansvarar ocksA¥ fAfr att de uppgifter, bilder, beskrivningar, hyresbelopp och andra
uppgifter som IAemnas fAfr annonsering Aar korrekta och fA¥r anvAandas.

EliteStay fA¥r avvisa eller ta bort annonser som Asr uppenbart felaktiga, vilseledande, olagliga eller
strider mot dessa villkor.

BostadsAagaren ansvarar fA{r att hyresavtalet och uthyrningen fAfljer tillAemplig lag, inklusive regler
om hyra, uppsAgagning och bostadens anvAandning.

EliteStay garanterar inte att en annons leder till uthyrning eller att en viss hyresnivA¥ kan uppnA¥s.

9. Den bostadssAfkandes ansvar

Den bostadssAfkande ansvarar fA{r att de uppgifter som IAzmnas i en intresseanmAglan Aer korrekta
och fullstAendiga.

Den bostadssAfkande ansvarar sjAalv fA{r att ta den inledande kontakten med bostadsAzgaren och
IAamna de uppgifter som behAfvs fA{r att bostadsArgaren ska kunna bedAfma ansAfkan.

Den bostadssAfkande ansvarar fAr att IAasa och fAfrstA¥ hyresavtalet innan det undertecknas och
fAfr att fullgAfra sina skyldigheter enligt avtalet.
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EliteStay garanterar inte att en intresseanmAalan leder till att den bostadssAfkande erbjuds bostaden.

10. AnvAendning av webbplatsen

AnvAandare fA¥r inte;

o LAomna medvetet falska eller vilseledande uppgifter.

« AnvAanda webbplatsen fAfr bedrAageri eller olaglig verksamhet.

e Publicera material som gA{r intrA¥ng i andras rAsttigheter.

o FAfrsAfka fA¥ obehAfrig A¥tkomst till webbplatsen eller dess system.

« AnvAanda webbplatsen fAfr spam eller annan otillA¥ten aktivitet.

« Kopiera eller anvAanda webbplatsens innehA¥ll i strid med lag eller andras rAattigheter.

EliteStay fA¥r vidta rimliga A¥tgAerder vid misstanke om missbruk i enlighet med tillAamplig lag.

11. ImmateriellarAsttigheter

Webbplatsens utformning, texter, grafik, varumAzrken och Aflvriga material tillhAfr EliteStay eller
respektive rAottighetsinnehavare, om inget annat anges.

Material fA¥r inte kopieras, distribueras eller anvAendas kommersiellt utan tillstA¥nd, utAfiver vad som
fAflljer av lag.

BostadsAagaren ansvarar fA{r att ha rAatt att ge EliteStay tillstA¥nd att anvAanda bilder och annat
material som IAamnas in fA{r annonsering.

12. Webbplatsens tillgAanglighet

EliteStay strAavar efter att webbplatsen ska fungera korrekt och vara tillgAanglig, men kan inte
garantera oavbruten eller felfri drift.

Tekniska problem, underhA¥ll och omstAendigheter utanfA{r EliteStays rimliga kontroll kan pA¥verka
tillgAangligheten.

Detta begrAansar inte rAattigheter som anvAandare har enligt tvingande lag.

13. Ansvar och ansvarsbegrAcsnsning

EliteStay ansvarar fA{r att utfAfra de tjAanster som har avtalats i enlighet med avtalet och tillAamplig
lag.

BostadsArgaren och hyresgAssten ansvarar fAfr sina respektive skyldigheter enligt hyresavtalet.

EliteStay garanterar inte att bostaden blir uthyrd, att hyran betalas i tid eller att hyresgAasten fullgA{r
samtliga skyldigheter, om inte nA¥got annat uttryckligen har avtalats.
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Inget i dessa villkor utesluter eller begrAansar ansvar som inte fA¥r uteslutas eller begrAensas enligt
tvingande lag.

14. Personuppgifter och dataskydd

EliteStays behandling av personuppgifter beskrivs i fA{retagets integritetspolicy:

Integritetspolicy a?? EliteStay

Personuppgifter kan behandlas fA{r att tillhandahA¥lla tjAenster, hantera intresseanmAselningar,
administrera avtal, utfAfra kreditupplysningar nAer detta Acr tilA¥tet och uppfylla rAattsliga
skyldigheter.

Personuppgifter ska behandlas i enlighet med tillAamplig dataskyddslagstiftning. Uppgifter ska inte
samlas in eller sparas IAangre-Aen vad som Aar nAfdvAandigt fATr AandamA¥let eller krAavs enligt
lag.

Mer information om AendamA¥I, rAattslig grund;lagfingstider, mottagare och registrerades rAattigheter
finns i integritetspolicyn.

15. UppsArgning och avslut av tjAanster

FAfre det fAfrsta hyresavtalets ingA¥ende fA¥r bostadsAagaren avsluta uppdraget utan
uppsAgagningstid och utan sAarskild start-, avbrotts- eller ersAattningsavgift fA{r inkluderat
fAfrberedelsearbete. Endast i fArvArg uttryckligen godkAanda externa kostnader och separat
bestAallda till AaggstjAanster fA¥r debiteras enligt Afverenskommelsen. NAgr ett hyresavtal har
ingA¥tts gAaller avtalstiden nedan. BAS gAaller frA¥n att tjAansteavtalet ingA¥s. Den fAfrsta
avtalsperioden fA{ljer den fAfrsta avtalade hyresperioden, dock hAfgst tolv (12) mA¥nader frA¥n
uthyrningens start. Om uthyrningen faktiskt upphAfr tidigare avslutas BAS vid den tidpunkten. Under
den fAfrsta avtalsperioden fA¥r en vanlig uppsAagning verkan vid periodens slut. Efter den fA{rsta
perioden fortsAatter BAS tills vidare med trettio (30) dagars Afmsesidig uppsAagningstid, utan ny
automatisk bindningsperiod. BAS-avgift tas endast ut fA{r uthyrd tid dA¥ uppdraget gAnIIer och
avtalade tjAenster tillhandahA¥lls. Fortsatt uthyrnlng med samma hyresgAast ger inte rAastt till avgift
efter att BAS giltigt har upphA{rt. Full-tillAagget fA¥r sAagas upp separat av vardera parten med trettio
(30) dagars uppsAragningstid. DAarefter upphAfr den praktiska fAfrvaltningen och tillAagget pA¥ 10
procent; BAS fortsAatter enligt sin egen avtalstid om BAS inte ocksA¥ har upphAqrt. Om BAS upphA{r
avslutas Aaven Full-tillAzgget senast samma dag, om parterna inte uttryckligen har avtalat en separat
tjAanst. Avslutsdatum och AfverlAemning ska dokumenteras. Inga nya serviceavgifter tjAanas in fA{r
tid efter respektive tjAansts giltiga avslut. Redan intjAanade avgifter och i fAfrvAag godkAenda externa
kostnader hanteras enligt avtalet. DelmA¥nad krAaver ett sAarskilt granskat och specificerat underlag.
UppsArgning kan meddelas EliteStay; e-post till info@elitestay.se rekommenderas fA{r dokumentation
men Aar inte ett obligatoriskt kontaktsAatt. UppsAagning av EliteStays tjAanster avslutar inte
hyresavtalet och Aandrar inte automatiskt den avtalade hyran. Parterna ska samordna
AfverlAzmningen och I1Aemna tydlig betalningsinformation fAfre avslutet. Lagstadgad A¥ngerrAatt,
rAattigheter vid fel i jAansten, rAstt att avsluta avtalet vid prisjustering och annan tvingande rAatt
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begrAensas inte av denna punkt. Publiceringen Aandrar inte redan accepterade eller signerade avtal.

En anvAandare kan kontakta EliteStay fAfr att begAsra avslut av sitt konto eller hantering av
personuppgifter.

Vissa uppgifter kan behAflva sparas nAer det krAavs enligt lag eller Aar nAfdvAandigt fAfr att hantera
rAattsliga ansprA¥k.

Att ett konto eller tjAansteuppdrag avslutas innebAar inte automatiskt att hyresavtalet mellan
bostadsAagaren och hyresgAasten upphAf{r.

UppsAegning och avslut fA¥r inte anvAandas fAfr att kringgA¥ tvingande rAattigheter eller skyldigheter
enligt lag.

16. KonsumentrAatt och A¥ngerrAatt

Som konsument har du normailt/14 dagars A¥ngerrAstt nAer du ingA¥r ett tjAensteavtal med EliteStay
pA¥ distans. Fristen rAcknas frA¥n dagen efter att tjAansteavtalet ingicks, fAfrutsatt att du fA¥tt
fAfreskriven information om A¥ngerrAatten. NVid-bristande information kan A¥ngerfristen fAfrlAangas
enligt lag. Informationen ska IAamnas fA{re bestAzllningenoch, bekrAxaftas i IAasbar och varaktig form
enligt lag.

PA¥bAfrjad tjAenst och pA¥gA¥ende uthyrning: Att tjAansten eller uthyrningen har bA{rjat
innebAar inte i sig att A¥ngerrAatten fAfrsvinner. Om du uttryckligen har begAart att tjAcnsten ska
bAfrja utfAfras under A¥ngerfristen och fA¥tt fAfreskriven information om A¥ngerrAatten och
betalningsskyldigheten, kan EliteStay ha rAstt till skAslig, proportionell ersAattning fAfr den del av
tjAansten som utfAfrts innan du meddelar att du A¥ngrar dig. EliteStay har inte automatiskt rAatt till
serviceavgifter fAfr hela den A¥terstA¥ende uthyrningsperioden nAar lagstadgad A¥ngerrAatt
anvAands.

Skillnaden mot uppsArgning: A ngerrAatten ger inte rAatt att IAemna tjAansten nAar som helst under
en pA¥gA¥ende uthyrning. NAar A¥ngerfristen har IAfpt ut gAaller tjAanste- eller uppdragsavtalets
uppsAagningsvillkor, med fAfrbehA¥l fAfr tvingande lag. Villkor om uppsAagningstid eller fortsatta
avgifter fA¥r inte begrAansa lagstadgad A¥ngerrAastt.

Hyresavtalet hanteras separat: Att bostadsAagaren frA¥ntrAader EliteStays tjAansteavtal avslutar
inte i sig hyresavtalet mellan bostadsAagaren och hyresgAasten. Hyresavtalets uppsAagning fAfljer
det avtalet och tillAamplig lag.

Du kan IAemna ditt A¥ngermeddelande via A ngra tjAensteavtal eller meddela EliteStay pA¥ annat
sAntt, exempelvis via info@elitestay.se. FormulAaret Aar inte ett krav fA{r att anvAanda
A¥ngerrAatten. FA{r vanlig uppsAagning kan du kontakta info@elitestay.se. Undantag frA¥n
A¥ngerrAatten tillAempas endast nAar lagens fAfrutsAattningar Aar uppfyllda. Dessa villkor
begrAansar inte rAattigheter enligt tvingande lag.

17. KlagomA¥l och kontakt
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FrA¥gor eller klagomA¥l om EliteStays webbplats och tjAenster kan skickas till:
EliteStay

E-post: info@elitestay.se

Postadress: KAarrstigen 10, 148 71 Sorunda
Organisationsnummer: 559506-1820

EliteStay strAavar efter att hantera klagomA¥| skyndsamt och sakligt.

18. TillAemplig lag och tvister

Svensk lag gAaller fAfr dessa villkor, med fAfrbehA¥ll fAfr tvingande regler som ger konsumenter eller
andra anvAendare ett starkare skydd.

Tvister ska i fAfrsta hand fAfrsAfka IAfsas genom dialog. Om parterna inte kommer Afverens
hanteras tvisten av behAfrigt forum enligt till Aampliga regler.

19. A?ndringar av villkoren

EliteStay kan uppdatera dessa villkor nAar tjAansterna eller verksamheten fAfrAandras.
Den aktuella versionen publiceras pA¥ webbplatsen med datum fAfr senaste uppdatering.

A?ndringar av redan ingA¥ngna avtal hanteras enligt det aktuella avtalet och tillAamplig lag.

Kontakt

EliteStay

E-post: info@elitestay.se

Telefon: 072-937 04 11

Webbplats: https://elitestay.se
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