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1. Om EliteStay och dessa villkor

Dessa allmÃ¤nna villkor gÃ¤ller fÃ¶r anvÃ¤ndning av EliteStays webbplats och de digitala och
administrativa tjÃ¤nster som erbjuds fÃ¶r lÃ¥ngtidsuthyrning av privatÃ¤gda bostÃ¤der i Sverige.

EliteStay erbjuder tjÃ¤nster fÃ¶r bostadsÃ¤gare som vill annonsera sin bostad och fÃ¥ administrativ
hjÃ¤lp med uthyrning och lÃ¶pande fÃ¶rvaltning.

EliteStay erbjuder tvÃ¥ tjÃ¤nstenivÃ¥er:

BAS: En grundtjÃ¤nst fÃ¶r annonsering och administrativ hantering.
Full fÃ¶rvaltning: En tillÃ¤ggstjÃ¤nst till BAS som omfattar ytterligare administrativa och
fÃ¶rvaltande uppgifter.

Genom att anvÃ¤nda webbplatsen godkÃ¤nner anvÃ¤ndaren de villkor som Ã¤r tillÃ¤mpliga pÃ¥
anvÃ¤ndningen. FÃ¶r bestÃ¤llda tjÃ¤nster gÃ¤ller Ã¤ven det separata avtal som kunden har
accepterat.

2. FÃ¶retagsuppgifter

FÃ¶retag: EliteStay Sverige AB

Organisationsnummer: 559506-1820

Postadress: KÃ¤rrstigen 10, 148 71 Sorunda

E-post: info@elitestay.se

Webbplats: https://elitestay.se

3. EliteStays roll och ansvar

EliteStay tillhandahÃ¥ller en digital plattform och administrativa tjÃ¤nster fÃ¶r lÃ¥ngtidsuthyrning av
privatÃ¤gda bostÃ¤der.

BostadsÃ¤garen Ã¤r hyresvÃ¤rd och ansvarar fÃ¶r att ha rÃ¤tt att hyra ut bostaden, inhÃ¤mta
erforderliga tillstÃ¥nd och uppfylla sina skyldigheter enligt hyresavtalet och tillÃ¤mplig lag.
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Hyresavtalet ingÃ¥s mellan bostadsÃ¤garen och hyresgÃ¤sten. EliteStay blir inte hyresvÃ¤rd enbart
genom att tillhandahÃ¥lla plattformen eller utfÃ¶ra avtalade administrativa och fÃ¶rvaltande tjÃ¤nster.

EliteStays uppdrag ska begrÃ¤nsas till de tjÃ¤nster och befogenheter som uttryckligen har avtalats
med bostadsÃ¤garen.

3.1 BostadsÃ¤garens ansvar fÃ¶r val av hyresgÃ¤st

BostadsÃ¤garen ansvarar sjÃ¤lv fÃ¶r att vÃ¤lja hyresgÃ¤st och fÃ¶r den inledande kontakten med den
bostadssÃ¶kande.

Den bostadssÃ¶kande lÃ¤mnar sjÃ¤lv sin intresseanmÃ¤lan via webbplatsen. BostadsÃ¤garen
ansvarar dÃ¤refter fÃ¶r att sjÃ¤lv kontakta den bostadssÃ¶kande, genomfÃ¶ra den inledande dialogen,
bedÃ¶ma vem som Ã¤r lÃ¤mplig att hyra bostaden och fatta det slutliga beslutet om uthyrning.

EliteStay vÃ¤ljer inte hyresgÃ¤st Ã¥t bostadsÃ¤garen, rekommenderar inte en viss sÃ¶kande framfÃ¶r
en annan och fattar inte beslut om vem som ska erbjudas bostaden.

EliteStay ska inte inom ramen fÃ¶r det avtalade upplÃ¤gget Ã¶verta ansvaret fÃ¶r bostadsÃ¤garens
fÃ¶rsta kontakt med den bostadssÃ¶kande.

BostadsÃ¤garen ansvarar sjÃ¤lv fÃ¶r att komma Ã¶verens med hyresgÃ¤sten om uthyrningens
grundlÃ¤ggande villkor och fÃ¶r att fatta beslut om att ingÃ¥ hyresavtal.

Praktisk tilltrÃ¤deshjÃ¤lp vid Full fÃ¶rvaltning: Vi hjÃ¤lper dig med det praktiska tilltrÃ¤det till
bostaden fÃ¶r personer som du sjÃ¤lv har godkÃ¤nt. EliteStay kan samordna besÃ¶kstider, hantera
nycklar och Ã¶ppna bostaden enligt dina instruktioner. Du som bostadsÃ¤gare bestÃ¤mmer alltid vilka
som fÃ¥r besÃ¶ka bostaden och vem du vill hyra ut till. Ã?garens godkÃ¤nnande dokumenteras fÃ¶re
bokning. EliteStay vÃ¤ljer eller rekommenderar inte hyresgÃ¤st och fÃ¶rhandlar inte med potentiella
hyresgÃ¤ster. EliteStay Ã¥tar sig inte att sÃ¶ka upp, rekrytera eller anvisa en hyresgÃ¤st.
BostadsÃ¤garen publicerar sin annons och hanterar sjÃ¤lv kontakten och urvalet av sÃ¶kande via
plattformen.

Praktisk tilltrÃ¤deshjÃ¤lp ingÃ¥r inom ett godkÃ¤nt Full-uppdrag och godkÃ¤nt serviceomrÃ¥de. Flera
godkÃ¤nda besÃ¶kare samordnas i fÃ¶rsta hand. Ã?garen kan godkÃ¤nna nya personer nÃ¤r en
tidigare person tackat nej eller inte godkÃ¤nts efter kontroll. Inga obegrÃ¤nsade besÃ¶k utlovas;
sÃ¤rskilt omfattande eller individuella upplÃ¤gg krÃ¤ver separat Ã¶verenskommelse och
prisgodkÃ¤nnande. BAS omfattar inte praktisk tilltrÃ¤deshjÃ¤lp. Den faktiska verksamheten avgÃ¶r
eventuella registreringskrav; benÃ¤mningen och Ã¤garens beslut ger inget automatiskt undantag frÃ¥n
fastighetsmÃ¤klarlagen.

3.2 Kreditupplysning och administrativ hantering

Alla kan lÃ¤mna en intresseanmÃ¤lan utan en kreditupplysning i ansÃ¶kningssteget. NÃ¤r
bostadsÃ¤garen har valt en slutkandidat begÃ¤r EliteStay kredit- och inkomstunderlag frÃ¥n
kandidaten. Fram till att en direkt kreditupplysningstjÃ¤nst har avtalats lÃ¤mnar kandidaten sjÃ¤lv ett
aktuellt underlag enligt portalens instruktioner. KreditupplysningsfÃ¶retagets villkor och tillÃ¤mpliga
regler ska fÃ¶ljas. FullstÃ¤ndiga kredit- och inkomsthandlingar visas endast fÃ¶r kandidaten och
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behÃ¶riga EliteStay-administratÃ¶rer, inte fÃ¶r bostadsÃ¤garen. Ã?garen fÃ¥r ett begrÃ¤nsat besked
om handlingarnas kontrollstatus och fattar sjÃ¤lv uthyrningsbeslutet. Ingen automatisk
kreditbedÃ¶mning eller betalningsgaranti lÃ¤mnas. Ã tkomsten till uppladdade underlag stÃ¤ngs nÃ¤r
underlagsbegÃ¤ran lÃ¶per ut, normalt 30 dagar efter begÃ¤ran. Underlagen raderas dÃ¤refter genom
daglig gallring. Separata avtal och nÃ¶dvÃ¤ndig dokumentation fÃ¶ljer sina egna lagringstider enligt
integritetsinformationen. BankID anvÃ¤nds vid avtalssignering; ingen extra fÃ¶rsignering krÃ¤vs fÃ¶r
dokumentuppladdningen.

3.3 LÃ¶pande kontakt efter etablerad kontakt

NÃ¤r bostadsÃ¤garen och den bostadssÃ¶kande sjÃ¤lva har etablerat kontakt och bostadsÃ¤garen
har beslutat att gÃ¥ vidare med uthyrningen kan EliteStay bistÃ¥ med de administrativa uppgifter och
fÃ¶rvaltningstjÃ¤nster som ingÃ¥r i det valda paketet.

Detta kan innefatta lÃ¶pande kontakt med hyresgÃ¤sten, hyresadministration, uppfÃ¶ljning av
betalningar, hantering av felanmÃ¤lningar, samordning av praktiska Ã¥tgÃ¤rder och annan
Ã¶verenskommen fÃ¶rvaltning.

EliteStay agerar endast inom ramen fÃ¶r sitt avtalade uppdrag. Uppgifter som krÃ¤ver
bostadsÃ¤garens godkÃ¤nnande ska hanteras enligt uppdragsavtalet.

Villkoren beskriver parternas avsedda ansvarsfÃ¶rdelning. Den faktiska verksamheten ska ocksÃ¥
bedrivas i enlighet med tillÃ¤mplig lag, inklusive eventuella regler om fastighets- och hyresfÃ¶rmedling.

4. BAS â?? grundtjÃ¤nsten

BAS Ã¤r avsett fÃ¶r bostadsÃ¤gare som vill annonsera sin bostad och fÃ¥ administrativ hjÃ¤lp, men
sjÃ¤lva ansvara fÃ¶r valet av hyresgÃ¤st och den inledande kontakten.

BAS omfattar enligt den aktuella tjÃ¤nstebeskrivningen:

Publicering och annonsering av bostaden.
Mottagning av intresseanmÃ¤lningar via plattformen.
Administrativ hantering av intresseanmÃ¤lningar.
Kontroll av slutkandidatens kredit- och inkomstunderlag enligt avsnitt 3.2, nÃ¤r rÃ¤ttsliga
fÃ¶rutsÃ¤ttningar finns.
Digital hantering av hyresavtal och elektronisk signering nÃ¤r detta ingÃ¥r.
Administrativt stÃ¶d och kundsupport avseende EliteStays tjÃ¤nster.

BostadsÃ¤garen ansvarar fÃ¶r att sjÃ¤lv kontakta den bostadssÃ¶kande, vÃ¤lja hyresgÃ¤st och
hantera den inledande dialogen.

EliteStay garanterar inte att en bostad blir uthyrd, att en viss hyresnivÃ¥ uppnÃ¥s eller att ett visst antal
intresseanmÃ¤lningar kommer in.

4.1 Avgift fÃ¶r BAS
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BAS kostar 4,90 procent inklusive moms av det berÃ¤kningsunderlag som anges och godkÃ¤nns i
bostadsÃ¤garens tjÃ¤nsteavtal. Avgift tas ut under uthyrd tid dÃ¥ uppdraget gÃ¤ller och avtalade
tjÃ¤nster tillhandahÃ¥lls. BostadsÃ¤garen Ã¤r kund och betalningsansvarig gentemot EliteStay.

HyresgÃ¤sten betalar den med bostadsÃ¤garen avtalade mÃ¥nadshyran. EliteStay fakturerar
bostadsÃ¤garen serviceavgiften separat. Exempel: vid 10 490 kr i mÃ¥nadshyra och ett avtalat
berÃ¤kningsunderlag pÃ¥ 10 000 kr Ã¤r BAS-avgiften 490 kr inklusive moms. BerÃ¤kningsregeln
beskrivs nedan och ska vara tydlig fÃ¶re bestÃ¤llning.

5. Full fÃ¶rvaltning

Nya Full-uppdrag ska godkÃ¤nnas individuellt innan avtal erbjuds. Uppdrag utfÃ¶rs endast inom
lagligen tillÃ¥ten omfattning och med erforderlig registrering dÃ¤r sÃ¥dan krÃ¤vs. Publiceringen av nya
villkor Ã¤ndrar inte redan accepterade eller signerade avtal. BAS erbjuds i hela Sverige. Full krÃ¤ver
aktivt godkÃ¤nt serviceomrÃ¥de, individuell granskning och EliteStays skriftliga accept. En fÃ¶rfrÃ¥gan
utanfÃ¶r omrÃ¥det Ã¤r endast en fÃ¶rfrÃ¥gan.

InfÃ¶r uthyrningen ingÃ¥r samtliga BAS-tjÃ¤nster, praktisk tilltrÃ¤deshjÃ¤lp enligt avsnitt 3.1, planering
av inflyttning, en ordinarie nyckelÃ¶verlÃ¤mning och en dokumenterad inflyttningskontroll. Under
uthyrningen ingÃ¥r hyresadministration enligt BAS, hyresgÃ¤stkontakt under ordinarie arbetstid, digital
mottagning och uppfÃ¶ljning av felanmÃ¤lningar, bokning och samordning av hantverkare, stÃ¤dning
och underhÃ¥ll samt lÃ¶pande Ã¤rendeuppfÃ¶ljning och information till Ã¤garen. Vid utflyttning ingÃ¥r
samordning, en dokumenterad utflyttningskontroll, en ordinarie nyckelÃ¶verlÃ¤mning samt samordning
av flyttstÃ¤dning och nÃ¶dvÃ¤ndiga Ã¥tgÃ¤rder. HjÃ¤lp med nÃ¤sta uthyrning ingÃ¥r inom ett fortsatt
aktivt uppdrag. De sÃ¤rskilt angivna in- och utflyttningsmomenten omfattar ett ordinarie tillfÃ¤lle per
moment och uthyrning inom godkÃ¤nt omrÃ¥de.

5.1 Avgift och externa kostnader

BAS kostar 4,90 procent och Full-tillÃ¤gget 10 procent, totalt 14,90 procent inklusive moms av samma
avtalade berÃ¤kningsunderlag under uthyrda mÃ¥nader. BostadsÃ¤garen Ã¤r kund och
betalningsansvarig fÃ¶r hela serviceavgiften till EliteStay. Serviceavgiften berÃ¤knas pÃ¥ ett separat
underlag som anges i detta tjÃ¤nsteavtal och godkÃ¤nns av bostadsÃ¤garen fÃ¶re signering. Om inget
annat underlag uttryckligen avtalas Ã¤r underlaget den avtalade mÃ¥nadshyran dividerad med 1,049,
avrundat till tvÃ¥ decimaler. Detta Ã¤r en berÃ¤kningsregel fÃ¶r Ã¤garens servicekostnad och Ã¤ndrar
inte den hyra som Ã¤garen och hyresgÃ¤sten avtalat. NÃ¥got automatiskt servicepÃ¥slag lÃ¤ggs inte
pÃ¥ gÃ¤stens hyra. Exempel: vid 10 490 kr i avtalad mÃ¥nadshyra och 10 000 kr i
berÃ¤kningsunderlag Ã¤r avgiften 490 kr fÃ¶r BAS eller 1 490 kr fÃ¶r BAS och Full tillsammans. Ingen
separat startavgift tas ut vid normal uthyrning. BAS avtalstid och Full-tillÃ¤ggets separata uppsÃ¤gning
fÃ¶ljer avsnitt 15.

Reparationer och praktiskt underhÃ¥llsarbete, material, reservdelar, externa hantverkares och
stÃ¤dfÃ¶retags kostnader, extra platsbesÃ¶k utÃ¶ver avtalade moment, extra nyckelÃ¶verlÃ¤mningar,
jour och akuta utryckningar, omfattande renoveringar och projektledning samt sÃ¤rskilda uppdrag
utanfÃ¶r godkÃ¤nt omrÃ¥de ingÃ¥r inte i mÃ¥nadsavgiften. EliteStay samordnar men betalar inte
externa kostnader. Extra kostnader och extraordinÃ¤ra tjÃ¤nster krÃ¤ver Ã¤garens godkÃ¤nnande i
fÃ¶rvÃ¤g eller uttryckligt skriftligt mandat med omfattning och beloppsgrÃ¤ns. PreliminÃ¤ra interna
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tillÃ¤ggspriser utgÃ¶r inte bindande kundpriser.

Frivilligt mandat: EliteStay fÃ¥r utan nytt samrÃ¥d bestÃ¤lla nÃ¶dvÃ¤ndiga mindre reparationer fÃ¶r
din rÃ¤kning upp till sammanlagt 2 000 kr inklusive moms per hÃ¤ndelse. Arbete, material, resa och
samtliga Ã¶vriga kostnader rÃ¤knas tillsammans. Samma fel eller hÃ¤ndelse fÃ¥r inte delas upp i flera
bestÃ¤llningar fÃ¶r att kringgÃ¥ grÃ¤nsen. Du stÃ¥r fÃ¶r kostnaden och fÃ¥r redovisning efterÃ¥t.
Ã?ver grÃ¤nsen krÃ¤vs ditt godkÃ¤nnande i fÃ¶rvÃ¤g. Jour ingÃ¥r inte. Mandatet ger ingen rÃ¤tt att
Ã¶verskrida grÃ¤nsen vid akuta hÃ¤ndelser. Du kan Ã¥terkalla mandatet fÃ¶r framtida bestÃ¤llningar.
Redan gjorda bestÃ¤llningar pÃ¥verkas inte. Mandatet gÃ¤ller endast efter Ã¤garens separata
uttryckliga skriftliga godkÃ¤nnande fÃ¶r det aktuella uppdraget. Val av Full fÃ¶rvaltning ger inte i sig
mandat. Utan giltigt mandat krÃ¤vs Ã¤garens godkÃ¤nnande fÃ¶re bestÃ¤llning.

5.2 Kundservice och tillgÃ¤nglighet

Ordinarie kundservice och administration: mÃ¥ndagâ??fredag 09.00â??15.00, exklusive svenska
helgdagar. Digital felanmÃ¤lan kan lÃ¤mnas dygnet runt. Normalt svar inom en arbetsdag. TilltrÃ¤den
och nyckelÃ¶verlÃ¤mningar sker efter bokning. Ingen jour ingÃ¥r. Vid omedelbar fara ring 112;
kontakta annars relevant jour eller ansvarig part. TilltrÃ¤de till uthyrd bostad krÃ¤ver laglig grund och
erforderligt samtycke eller underrÃ¤ttelse.

6. Hyresbetalningar och betalningsadministration

HyresgÃ¤sten betalar den med bostadsÃ¤garen avtalade mÃ¥nadshyran direkt till bostadsÃ¤garens
konto. Samma hyra ska anges i annons, hyresavtal och hyresavi. Totalhyran ska fÃ¶lja tillÃ¤mpliga
hyresregler. BostadsÃ¤garen betalar EliteStays serviceavgift separat. HyresgÃ¤sten ingÃ¥r inte genom
hyresbetalningen nÃ¥got separat avgiftsavtal med EliteStay. Betalningsmottagare, konto, hyresbelopp
och fÃ¶rfallodag ska framgÃ¥ fÃ¶re betalning. EliteStay tar inte emot, hÃ¥ller eller fÃ¶rdelar
hyresmedel eller depositioner.

BostadsÃ¤garen kontrollerar sitt konto och bekrÃ¤ftar betalningen i kundportalen fÃ¶rst nÃ¤r hela avins
totalbelopp har mottagits. BekrÃ¤ftelsen anvÃ¤nds i det administrativa faktureringsflÃ¶det. EliteStay
fakturerar bostadsÃ¤garen serviceavgiften separat enligt det accepterade tjÃ¤nsteavtalets avgifts- och
betalningsvillkor. Utebliven bekrÃ¤ftelse hanteras enligt avsnitt 6.1. Ã?garens bekrÃ¤ftelse Ã¤r inte en
bankverifiering.

Vid sen, delvis eller utebliven betalning ska bostadsÃ¤garen meddela EliteStay och inte bekrÃ¤fta full
betalning. RÃ¤ttelser, felbetalningar, Ã¥terbetalningar och tvister hanteras enligt respektive avtal och
tillÃ¤mplig lag. EliteStay garanterar inte hyresgÃ¤stens betalning om inte en separat och giltig garanti
uttryckligen har avtalats.

BetalningsflÃ¶det anvÃ¤nder inte Stripe eller Billogram och krÃ¤ver inte Billecta.

6.1 BetalningsbekrÃ¤ftelse och avstÃ¤mning

BostadsÃ¤garen ska lÃ¤mna korrekta uppgifter om hyresbetalningar och utan onÃ¶digt drÃ¶jsmÃ¥l
bekrÃ¤fta mottagen full betalning i kundportalen. Vid delbetalning, sen eller utebliven betalning ska
Ã¤garen i stÃ¤llet meddela mottaget belopp, berÃ¶rd hyresperiod och eventuell avvikelse till EliteStay.
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Om betalningen inte har bekrÃ¤ftats eller avvikelsen rapporterats senast sju kalenderdagar efter hyrans
fÃ¶rfallodag ska Ã¤garen lÃ¤mna besked fÃ¶r avstÃ¤mning.

Statusen â?•Betalning inte bekrÃ¤ftadâ?• betyder att EliteStay saknar bekrÃ¤ftelse. Den innebÃ¤r
varken att hyresgÃ¤sten har betalat eller att hyran Ã¤r obetald. Uteblivet svar fÃ¥r inte ensamt
behandlas som bevis fÃ¶r en mottagen hyresbetalning.

Serviceavgiftens grund, intjÃ¤nande och fÃ¶rfallodag fÃ¶ljer det accepterade tjÃ¤nsteavtalet. En
utebliven bekrÃ¤ftelse i portalen innebÃ¤r inte i sig att en annars avtalad och intjÃ¤nad serviceavgift
bortfaller eller att uppdraget har avslutats. Om tjÃ¤nsteavtalet uttryckligen villkorar avgiften av faktiskt
mottagen hyra gÃ¤ller det villkoret. Underlag som saknar bekrÃ¤ftelse ska stÃ¤mmas av manuellt
fÃ¶re ett eventuellt fakturakrav. Ingen betalning fÃ¥r registreras som mottagen enbart fÃ¶r att en
uppfÃ¶ljningsfrist lÃ¶pt ut.

Vid en konkret avvikelse fÃ¥r EliteStay begÃ¤ra ett avgrÃ¤nsat och relevant underlag fÃ¶r den
berÃ¶rda betalningen eller uthyrningen. Ã?garen kan lÃ¤mna lÃ¤mpligt underlag och dÃ¶lja
ovidkommande uppgifter. EliteStay krÃ¤ver inte tillgÃ¥ng till Ã¤garens bankkonto eller fullstÃ¤ndig
kontohistorik. Ett krav som Ã¤garen bestrider ska hanteras som en tvist och fÃ¥r inte betraktas som
bevisat enbart genom dessa villkor.

6.2 FÃ¶rlÃ¤ngningar, Ã¤ndringar och kringgÃ¥ende

Under tjÃ¤nsteavtalets giltiga avtalstid ska bostadsÃ¤garen meddela EliteStay om fÃ¶rlÃ¤ngning, nytt
avtal med samma hyresgÃ¤st i samma bostad, Ã¤ndrad hyra, Ã¤ndrat slutdatum och faktisk avflyttning.
Planerade Ã¤ndringar ska meddelas innan de bÃ¶rjar gÃ¤lla nÃ¤r det Ã¤r mÃ¶jligt, annars utan
onÃ¶digt drÃ¶jsmÃ¥l. Ange bostad, hyresgÃ¤st, period och vad som Ã¤ndrats.

Om uthyrningen har etablerats genom EliteStay och samma hyresgÃ¤st fortsÃ¤tter i samma bostad
under tjÃ¤nsteavtalets giltiga avtalstid, bortfaller inte en avgift som omfattas av det accepterade
uppdraget enbart fÃ¶r att Ã¤garen och hyresgÃ¤sten avtalar direkt, byter avtalsdokument eller
utelÃ¤mnar uppgifter i portalen. Detsamma gÃ¤ller en giltigt avtalad uppsÃ¤gningstid. Avgiftens
omfattning och period mÃ¥ste fortfarande ha stÃ¶d i tjÃ¤nsteavtalet.

Detta villkor fÃ¶rlÃ¤nger inte automatiskt tjÃ¤nsteavtalet och skapar ingen obegrÃ¤nsad
avgiftsskyldighet efter att uppdraget upphÃ¶rt. Fortsatt tjÃ¤nst efter avtalets slut krÃ¤ver stÃ¶d i ett
giltigt accepterat avtal. Ingen extra straffavgift eller schablonersÃ¤ttning tas ut enbart med stÃ¶d av
detta avsnitt. EliteStay fÃ¥r krÃ¤va avtalad, intjÃ¤nad ersÃ¤ttning och sÃ¥dan annan ersÃ¤ttning som
kan styrkas och har stÃ¶d i avtal och lag, utan dubbel ersÃ¤ttning fÃ¶r samma skada.

Dessa bestÃ¤mmelser ska presenteras fÃ¶re bestÃ¤llning och ingÃ¥ i det avtal kunden accepterar.
Publiceringen Ã¤ndrar inte redan ingÃ¥ngna avtal i efterhand. Ett sÃ¤rskilt accepterat tjÃ¤nsteavtal har
fÃ¶retrÃ¤de vid motstridiga uppgifter. Lagstadgad Ã¥ngerrÃ¤tt, rÃ¤ttigheter vid avtalsbrott och annan
tvingande konsumentrÃ¤tt pÃ¥verkas inte.

7. FÃ¶rsÃ¤kring och hyresgaranti
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FÃ¶rsÃ¤kring och hyresgaranti kan ingÃ¥ i eller erbjudas tillsammans med tjÃ¤nsterna nÃ¤r giltiga
leverantÃ¶rsavtal finns och produkterna Ã¤r tillgÃ¤ngliga fÃ¶r den aktuella uthyrningen.

Innan en fÃ¶rsÃ¤kring eller hyresgaranti marknadsfÃ¶rs som inkluderad ska det finnas tydlig
information om vad skyddet omfattar och vilka villkor som gÃ¤ller.

Detta kan bland annat omfatta:

Vem som omfattas av skyddet.
Vilka hÃ¤ndelser och kostnader som tÃ¤cks.
Eventuella ersÃ¤ttningstak och sjÃ¤lvrisker.
Undantag och kvalificeringskrav.
Krav pÃ¥ bostadsÃ¤garen och hyresgÃ¤sten.
Hur skador och uteblivna hyresbetalningar anmÃ¤ls och hanteras.

FÃ¶rsÃ¤kring och hyresgaranti gÃ¤ller enligt respektive leverantÃ¶rs villkor. EliteStay lÃ¤mnar inte en
egen garanti fÃ¶r ersÃ¤ttning om detta inte uttryckligen har avtalats skriftligen.

Att en kreditupplysning Ã¤r godkÃ¤nd innebÃ¤r inte automatiskt att alla fÃ¶rsÃ¤kringar eller garantier
gÃ¤ller. Respektive leverantÃ¶rs villkor avgÃ¶r vilket skydd som gÃ¤ller.

8. BostadsÃ¤garens ansvar fÃ¶r bostaden och annonsen

BostadsÃ¤garen ansvarar fÃ¶r att ha rÃ¤tt att hyra ut bostaden och fÃ¶r att nÃ¶dvÃ¤ndiga tillstÃ¥nd
finns.

BostadsÃ¤garen ansvarar ocksÃ¥ fÃ¶r att de uppgifter, bilder, beskrivningar, hyresbelopp och andra
uppgifter som lÃ¤mnas fÃ¶r annonsering Ã¤r korrekta och fÃ¥r anvÃ¤ndas.

EliteStay fÃ¥r avvisa eller ta bort annonser som Ã¤r uppenbart felaktiga, vilseledande, olagliga eller
strider mot dessa villkor.

BostadsÃ¤garen ansvarar fÃ¶r att hyresavtalet och uthyrningen fÃ¶ljer tillÃ¤mplig lag, inklusive regler
om hyra, uppsÃ¤gning och bostadens anvÃ¤ndning.

EliteStay garanterar inte att en annons leder till uthyrning eller att en viss hyresnivÃ¥ kan uppnÃ¥s.

9. Den bostadssÃ¶kandes ansvar

Den bostadssÃ¶kande ansvarar fÃ¶r att de uppgifter som lÃ¤mnas i en intresseanmÃ¤lan Ã¤r korrekta
och fullstÃ¤ndiga.

Den bostadssÃ¶kande ansvarar sjÃ¤lv fÃ¶r att ta den inledande kontakten med bostadsÃ¤garen och
lÃ¤mna de uppgifter som behÃ¶vs fÃ¶r att bostadsÃ¤garen ska kunna bedÃ¶ma ansÃ¶kan.

Den bostadssÃ¶kande ansvarar fÃ¶r att lÃ¤sa och fÃ¶rstÃ¥ hyresavtalet innan det undertecknas och
fÃ¶r att fullgÃ¶ra sina skyldigheter enligt avtalet.
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EliteStay garanterar inte att en intresseanmÃ¤lan leder till att den bostadssÃ¶kande erbjuds bostaden.

10. AnvÃ¤ndning av webbplatsen

AnvÃ¤ndare fÃ¥r inte:

LÃ¤mna medvetet falska eller vilseledande uppgifter.
AnvÃ¤nda webbplatsen fÃ¶r bedrÃ¤geri eller olaglig verksamhet.
Publicera material som gÃ¶r intrÃ¥ng i andras rÃ¤ttigheter.
FÃ¶rsÃ¶ka fÃ¥ obehÃ¶rig Ã¥tkomst till webbplatsen eller dess system.
AnvÃ¤nda webbplatsen fÃ¶r spam eller annan otillÃ¥ten aktivitet.
Kopiera eller anvÃ¤nda webbplatsens innehÃ¥ll i strid med lag eller andras rÃ¤ttigheter.

EliteStay fÃ¥r vidta rimliga Ã¥tgÃ¤rder vid misstanke om missbruk i enlighet med tillÃ¤mplig lag.

11. Immateriella rÃ¤ttigheter

Webbplatsens utformning, texter, grafik, varumÃ¤rken och Ã¶vriga material tillhÃ¶r EliteStay eller
respektive rÃ¤ttighetsinnehavare, om inget annat anges.

Material fÃ¥r inte kopieras, distribueras eller anvÃ¤ndas kommersiellt utan tillstÃ¥nd, utÃ¶ver vad som
fÃ¶ljer av lag.

BostadsÃ¤garen ansvarar fÃ¶r att ha rÃ¤tt att ge EliteStay tillstÃ¥nd att anvÃ¤nda bilder och annat
material som lÃ¤mnas in fÃ¶r annonsering.

12. Webbplatsens tillgÃ¤nglighet

EliteStay strÃ¤var efter att webbplatsen ska fungera korrekt och vara tillgÃ¤nglig, men kan inte
garantera oavbruten eller felfri drift.

Tekniska problem, underhÃ¥ll och omstÃ¤ndigheter utanfÃ¶r EliteStays rimliga kontroll kan pÃ¥verka
tillgÃ¤ngligheten.

Detta begrÃ¤nsar inte rÃ¤ttigheter som anvÃ¤ndare har enligt tvingande lag.

13. Ansvar och ansvarsbegrÃ¤nsning

EliteStay ansvarar fÃ¶r att utfÃ¶ra de tjÃ¤nster som har avtalats i enlighet med avtalet och tillÃ¤mplig
lag.

BostadsÃ¤garen och hyresgÃ¤sten ansvarar fÃ¶r sina respektive skyldigheter enligt hyresavtalet.

EliteStay garanterar inte att bostaden blir uthyrd, att hyran betalas i tid eller att hyresgÃ¤sten fullgÃ¶r
samtliga skyldigheter, om inte nÃ¥got annat uttryckligen har avtalats.
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Inget i dessa villkor utesluter eller begrÃ¤nsar ansvar som inte fÃ¥r uteslutas eller begrÃ¤nsas enligt
tvingande lag.

14. Personuppgifter och dataskydd

EliteStays behandling av personuppgifter beskrivs i fÃ¶retagets integritetspolicy:

Integritetspolicy â?? EliteStay

Personuppgifter kan behandlas fÃ¶r att tillhandahÃ¥lla tjÃ¤nster, hantera intresseanmÃ¤lningar,
administrera avtal, utfÃ¶ra kreditupplysningar nÃ¤r detta Ã¤r tillÃ¥tet och uppfylla rÃ¤ttsliga
skyldigheter.

Personuppgifter ska behandlas i enlighet med tillÃ¤mplig dataskyddslagstiftning. Uppgifter ska inte
samlas in eller sparas lÃ¤ngre Ã¤n vad som Ã¤r nÃ¶dvÃ¤ndigt fÃ¶r Ã¤ndamÃ¥let eller krÃ¤vs enligt
lag.

Mer information om Ã¤ndamÃ¥l, rÃ¤ttslig grund, lagringstider, mottagare och registrerades rÃ¤ttigheter
finns i integritetspolicyn.

15. UppsÃ¤gning och avslut av tjÃ¤nster

FÃ¶re det fÃ¶rsta hyresavtalets ingÃ¥ende fÃ¥r bostadsÃ¤garen avsluta uppdraget utan
uppsÃ¤gningstid och utan sÃ¤rskild start-, avbrotts- eller ersÃ¤ttningsavgift fÃ¶r inkluderat
fÃ¶rberedelsearbete. Endast i fÃ¶rvÃ¤g uttryckligen godkÃ¤nda externa kostnader och separat
bestÃ¤llda tillÃ¤ggstjÃ¤nster fÃ¥r debiteras enligt Ã¶verenskommelsen. NÃ¤r ett hyresavtal har
ingÃ¥tts gÃ¤ller avtalstiden nedan. BAS gÃ¤ller frÃ¥n att tjÃ¤nsteavtalet ingÃ¥s. Den fÃ¶rsta
avtalsperioden fÃ¶ljer den fÃ¶rsta avtalade hyresperioden, dock hÃ¶gst tolv (12) mÃ¥nader frÃ¥n
uthyrningens start. Om uthyrningen faktiskt upphÃ¶r tidigare avslutas BAS vid den tidpunkten. Under
den fÃ¶rsta avtalsperioden fÃ¥r en vanlig uppsÃ¤gning verkan vid periodens slut. Efter den fÃ¶rsta
perioden fortsÃ¤tter BAS tills vidare med trettio (30) dagars Ã¶msesidig uppsÃ¤gningstid, utan ny
automatisk bindningsperiod. BAS-avgift tas endast ut fÃ¶r uthyrd tid dÃ¥ uppdraget gÃ¤ller och
avtalade tjÃ¤nster tillhandahÃ¥lls. Fortsatt uthyrning med samma hyresgÃ¤st ger inte rÃ¤tt till avgift
efter att BAS giltigt har upphÃ¶rt. Full-tillÃ¤gget fÃ¥r sÃ¤gas upp separat av vardera parten med trettio
(30) dagars uppsÃ¤gningstid. DÃ¤refter upphÃ¶r den praktiska fÃ¶rvaltningen och tillÃ¤gget pÃ¥ 10
procent; BAS fortsÃ¤tter enligt sin egen avtalstid om BAS inte ocksÃ¥ har upphÃ¶rt. Om BAS upphÃ¶r
avslutas Ã¤ven Full-tillÃ¤gget senast samma dag, om parterna inte uttryckligen har avtalat en separat
tjÃ¤nst. Avslutsdatum och Ã¶verlÃ¤mning ska dokumenteras. Inga nya serviceavgifter tjÃ¤nas in fÃ¶r
tid efter respektive tjÃ¤nsts giltiga avslut. Redan intjÃ¤nade avgifter och i fÃ¶rvÃ¤g godkÃ¤nda externa
kostnader hanteras enligt avtalet. DelmÃ¥nad krÃ¤ver ett sÃ¤rskilt granskat och specificerat underlag.
UppsÃ¤gning kan meddelas EliteStay; e-post till info@elitestay.se rekommenderas fÃ¶r dokumentation
men Ã¤r inte ett obligatoriskt kontaktsÃ¤tt. UppsÃ¤gning av EliteStays tjÃ¤nster avslutar inte
hyresavtalet och Ã¤ndrar inte automatiskt den avtalade hyran. Parterna ska samordna
Ã¶verlÃ¤mningen och lÃ¤mna tydlig betalningsinformation fÃ¶re avslutet. Lagstadgad Ã¥ngerrÃ¤tt,
rÃ¤ttigheter vid fel i tjÃ¤nsten, rÃ¤tt att avsluta avtalet vid prisjustering och annan tvingande rÃ¤tt
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begrÃ¤nsas inte av denna punkt. Publiceringen Ã¤ndrar inte redan accepterade eller signerade avtal.

En anvÃ¤ndare kan kontakta EliteStay fÃ¶r att begÃ¤ra avslut av sitt konto eller hantering av
personuppgifter.

Vissa uppgifter kan behÃ¶va sparas nÃ¤r det krÃ¤vs enligt lag eller Ã¤r nÃ¶dvÃ¤ndigt fÃ¶r att hantera
rÃ¤ttsliga ansprÃ¥k.

Att ett konto eller tjÃ¤nsteuppdrag avslutas innebÃ¤r inte automatiskt att hyresavtalet mellan
bostadsÃ¤garen och hyresgÃ¤sten upphÃ¶r.

UppsÃ¤gning och avslut fÃ¥r inte anvÃ¤ndas fÃ¶r att kringgÃ¥ tvingande rÃ¤ttigheter eller skyldigheter
enligt lag.

16. KonsumentrÃ¤tt och Ã¥ngerrÃ¤tt

Som konsument har du normalt 14 dagars Ã¥ngerrÃ¤tt nÃ¤r du ingÃ¥r ett tjÃ¤nsteavtal med EliteStay
pÃ¥ distans. Fristen rÃ¤knas frÃ¥n dagen efter att tjÃ¤nsteavtalet ingicks, fÃ¶rutsatt att du fÃ¥tt
fÃ¶reskriven information om Ã¥ngerrÃ¤tten. Vid bristande information kan Ã¥ngerfristen fÃ¶rlÃ¤ngas
enligt lag. Informationen ska lÃ¤mnas fÃ¶re bestÃ¤llningen och bekrÃ¤ftas i lÃ¤sbar och varaktig form
enligt lag.

PÃ¥bÃ¶rjad tjÃ¤nst och pÃ¥gÃ¥ende uthyrning: Att tjÃ¤nsten eller uthyrningen har bÃ¶rjat
innebÃ¤r inte i sig att Ã¥ngerrÃ¤tten fÃ¶rsvinner. Om du uttryckligen har begÃ¤rt att tjÃ¤nsten ska
bÃ¶rja utfÃ¶ras under Ã¥ngerfristen och fÃ¥tt fÃ¶reskriven information om Ã¥ngerrÃ¤tten och
betalningsskyldigheten, kan EliteStay ha rÃ¤tt till skÃ¤lig, proportionell ersÃ¤ttning fÃ¶r den del av
tjÃ¤nsten som utfÃ¶rts innan du meddelar att du Ã¥ngrar dig. EliteStay har inte automatiskt rÃ¤tt till
serviceavgifter fÃ¶r hela den Ã¥terstÃ¥ende uthyrningsperioden nÃ¤r lagstadgad Ã¥ngerrÃ¤tt
anvÃ¤nds.

Skillnaden mot uppsÃ¤gning: Ã ngerrÃ¤tten ger inte rÃ¤tt att lÃ¤mna tjÃ¤nsten nÃ¤r som helst under
en pÃ¥gÃ¥ende uthyrning. NÃ¤r Ã¥ngerfristen har lÃ¶pt ut gÃ¤ller tjÃ¤nste- eller uppdragsavtalets
uppsÃ¤gningsvillkor, med fÃ¶rbehÃ¥ll fÃ¶r tvingande lag. Villkor om uppsÃ¤gningstid eller fortsatta
avgifter fÃ¥r inte begrÃ¤nsa lagstadgad Ã¥ngerrÃ¤tt.

Hyresavtalet hanteras separat: Att bostadsÃ¤garen frÃ¥ntrÃ¤der EliteStays tjÃ¤nsteavtal avslutar
inte i sig hyresavtalet mellan bostadsÃ¤garen och hyresgÃ¤sten. Hyresavtalets uppsÃ¤gning fÃ¶ljer
det avtalet och tillÃ¤mplig lag.

Du kan lÃ¤mna ditt Ã¥ngermeddelande via Ã ngra tjÃ¤nsteavtal eller meddela EliteStay pÃ¥ annat
sÃ¤tt, exempelvis via info@elitestay.se. FormulÃ¤ret Ã¤r inte ett krav fÃ¶r att anvÃ¤nda
Ã¥ngerrÃ¤tten. FÃ¶r vanlig uppsÃ¤gning kan du kontakta info@elitestay.se. Undantag frÃ¥n
Ã¥ngerrÃ¤tten tillÃ¤mpas endast nÃ¤r lagens fÃ¶rutsÃ¤ttningar Ã¤r uppfyllda. Dessa villkor
begrÃ¤nsar inte rÃ¤ttigheter enligt tvingande lag.

17. KlagomÃ¥l och kontakt
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FrÃ¥gor eller klagomÃ¥l om EliteStays webbplats och tjÃ¤nster kan skickas till:

EliteStay

E-post: info@elitestay.se

Postadress: KÃ¤rrstigen 10, 148 71 Sorunda

Organisationsnummer: 559506-1820

EliteStay strÃ¤var efter att hantera klagomÃ¥l skyndsamt och sakligt.

18. TillÃ¤mplig lag och tvister

Svensk lag gÃ¤ller fÃ¶r dessa villkor, med fÃ¶rbehÃ¥ll fÃ¶r tvingande regler som ger konsumenter eller
andra anvÃ¤ndare ett starkare skydd.

Tvister ska i fÃ¶rsta hand fÃ¶rsÃ¶ka lÃ¶sas genom dialog. Om parterna inte kommer Ã¶verens
hanteras tvisten av behÃ¶rigt forum enligt tillÃ¤mpliga regler.

19. Ã?ndringar av villkoren

EliteStay kan uppdatera dessa villkor nÃ¤r tjÃ¤nsterna eller verksamheten fÃ¶rÃ¤ndras.

Den aktuella versionen publiceras pÃ¥ webbplatsen med datum fÃ¶r senaste uppdatering.

Ã?ndringar av redan ingÃ¥ngna avtal hanteras enligt det aktuella avtalet och tillÃ¤mplig lag.

Kontakt

EliteStay

E-post: info@elitestay.se

Telefon: 072-937 04 11

Webbplats: https://elitestay.se
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