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Integritetspolicy 4?7? EliteStay

Description

Senast uppdaterad: 26 oktober 2026

1. Inledning

EliteStay vAarnar om din personliga integritet och strAavar efter att behandla dina personuppgifter pA¥
ett sAakert, ansvarsfullt och transparent sAatt.

Denna integritetspolicy beskriver hur EliteStay samlar in, anvAander, lagrar och delar personuppgifter
nAar du besAfker vA¥r webbplats, kontaktar oss, anvAander vA¥ra tjAenster eller deltar i en
uthyrningsprocess.

Policyn gAaller bostadsArgare, bostadssAfkande,-hyresgAaster, webbplatsbesAfkare och andra
personer som kommer i kontakt med vA¥ra tjAanster.

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med EU dataskyddsfAfrordning (GDPR) och annan til Aeamplig
dataskyddslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig Aar det fAfretag som bestAammer varfAfr och hur personuppgifter behandlas.
FAfretagsnamn: EliteStay Sverige AB

Organisationsnummer: 559506-1820

Adress: KAarrstigen 10, 148 71 Sorunda

E-post: info@elitestay.se

Webbplats: https://elitestay.se

Om fAfretagets namn Aendras ska fAfretagsuppgifterna uppdateras nAer namnAeandringen har
registrerats.

3. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vilka uppgifter vi behandlar beror pA¥ hur du anvAender EliteStays webbplats och tjAanster. Vi
behandlar endast personuppgifter som Agar relevanta fAfr det aktuella AandamA¥let.
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3.1 Kontaktuppgifter

NAzr du kontaktar oss eller skickar en fAfrfrA¥gan kan vi behandla:

Namn.

E-postadress.

Telefonnummer.

Adress, nAar den behAfvs fAfr Aarendet.

InnehA¥llet i meddelanden och annan kommunikation.

3.2 Uppgifter om bostadsArgare

Om du vill annonsera eller hyra ut din bostad via EliteStay kan vi behandla:

e Namn och kontaktuppgifter.

Bostadens adress och beskrivning.

Fotografier och annan’infermation om bostaden.

A?nskad hyra och tillgAanglighet.

Uppgifter om rAatten att hyra ut bostaden o¢h nAfdvAandiga tillstA¥nd.
Uppgifter om valt tjAenstepaket och ingA¥ngna-avtal.

Uppgifter som behAflvs fA{r fakturering och kundadministration.
Uppgifter som behAfvs fA{r att utfAfra avtalade fAfrvaltningstjAanster.

3.3 Uppgifter om bostadssAfkande och hyresgAaster

Om du Aer intresserad av att hyra en bostad via EliteStays plattform eller redan Aer hyresgAsst kan vi
behandla:

Namn och kontaktuppgifter.

Uppgifter som du IAamnar i en intresseanmAalan.

Uppgifter som behAfvs fA{r att hantera din fAfrfrA¥gan.

Kommunikation med EliteStay.

Uppgifter som behAfvs fAfr administration av hyresavtal nAar detta ingA¥r i tjAansten.
Uppgifter om betalningsstatus nAar detta behAflvs fAfr avtalad administration.
Uppgifter om felanmAsalningar och andra praktiska Aarenden under hyresperioden.

BostadsAagaren ansvarar sjAalv fA{r den inledande kontakten med den bostadssAfkande och fA{r
valet av hyresgAast. EliteStay tillhandahA¥ller digitala och administrativa funktioner fA{r hantering av
intresseanmAalningar enligt den tjAanst som erbjuds.

NAar det behAfvs fA]r att bostadsAagaren ska kunna hantera en intresseanmAalan kan relevanta
personuppgifter delas med bostadsAagaren. SA¥dan delning ska ske pA¥ ett lagligt, transparent och
proportionerligt sAatt.

3.4 Kredit- och inkomstunderlag
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Alla kan I1Aamna en intresseanmAslan utan att IAamna en kreditupplysning i det fA{rsta
ansAfkningssteget. NAar bostadsAagaren har valt en slutkandidat kan EliteStay begAgara kredit- och
inkomstunderlag frA¥n kandidaten fAfr administrativ kontroll. Underlagen kan exempelvis vara en
aktuell kreditupplysning och ett anstAallnings- eller inkomstintyg.

Fram till att en direkt kreditupplysningstjAanst har avtalats IAamnar kandidaten sjAalv aktuellt underlag
enligt portalens instruktioner. LeverantAfrens villkor och tillAempliga regler ska fAfljas. Skicka inte
kredit- eller inkomsthandlingar som svar pA¥ e-post.

FullstAandiga handlingar visas i portalen endast fA{r kandidaten och behAfriga EliteStay-
administratAfrer. BostadsAagaren fA¥r ett begrAansat besked om kontrollstatus, inte dokumenten eller
deras fullstAandiga ekonomiska innehA¥ll. BostadsArgaren fattar sjAalv beslutet om uthyrning. Ingen
automatisk kreditbedAfmning eller automatisk tilldelning av bostad gAf{frs i detta flAfde.

Kreditupplysningar genomfA{rs endast nAar det finns erforderligt rAattsligt stAfd och tillAempliga regler
FATljs.

Kreditupplysningsuppgifter-ska hanteras med sAarskild fA{rsiktighet och endast anvAandas fA{r det
AcondamA¥l som motiverar behandlingen.

3.5 Tekniska uppgifter

NAar du besAfker webbplatsen kan tekniska uppgifter behandlas, beroende pA¥ webbplatsens
funktioner och konfiguration. Det kan exempelvis vara:

IP-adress.

WebblAasare och enhetstyp.

BesAfkta sidor och tidpunkt fAfr besAfket.

Tekniska loggar och sAckerhetsrelaterade uppgifter.

Cookieidentifierare och liknande information nArr sA¥dana tekniker anvAands.

Vilka tekniska uppgifter som faktiskt samlas in beror pA¥ vilka system, tillArgg och funktioner som
anvAands pA¥ webbplatsen.

4. VarifrA¥n fA¥r vi personuppgifterna?

Vi fA¥r i fAfrsta hand personuppgifter direkt frA¥n dig nAar du:

e Fyller i ett kontaktformulAar.

e Skickar en intresseanmAalan.

« Registrerar eller anvAander ett konto.

o BestAaller en tjAanst.

¢ Kommunicerar med oss via e-post eller telefon.

Vi kan Aaven fA¥ relevanta uppgifter frA¥n bostadsAagare, hyresgAaster eller tjiAansteleverantAfrer
nAor detta Aer nAfdvAendigt och lagligt.
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Om vi fA¥r personuppgifter frA¥n nA¥gon annan Aan dig IAemnar vi den information som krAsvs enligt
GDPR.

5. VarfA{r behandlar vi personuppgifter?
Vi behandlar personuppgifter fAfr fAfljande AendamA¥I.

5.1 TillhandahA¥lla vA¥ra tjAanster

FAfr att publicera bostadsannonser, administrera intresseanmAslningar och tillhandahA¥lla de digitala
och administrativa funktioner som bostadsArgare och bostadssAfkande anvArander.

BostadsAagaren ansvarar sjAalv fAfr den inledande kontakten med den bostadssAfkande och fAfr
valet av hyresgAgst.

EliteStay behandlar personuppgifter fA{r att tillhandahA¥lla plattformens funktioner och utfAfra
avtalade administrativa uppagifter.

5.2 Hantera kundrelationer och avtal

FASr att ingA¥ och fullgAfra avtal, administrera BAS och Full fA{rvaltning, hantera kundAarenden och
kommunicera med kunder.

5.3 Administrera Full fA{rvaltning

FAfr att hantera IAfpande administrativa frA¥gor, betalningsuppfAfljning, felanmAglIningar och
samordning av praktiska A¥tgAarder nAar detta ingA¥r i det avtalade fAfrvaltningsuppdraget.

5.4 Kreditupplysning

FASr att genomfA{ra eller administrera kreditupplysningar nAer detta ingA¥r i tjAansten och
behandlingen Aar laglig.

5.5 Fakturering och bokfAqring

FAqr att hantera betalningar fA{r EliteStays tjAanster, administrera kundfordringar och uppfylla
skyldigheter enligt bokfA{rings- och skattelagstiftning.

5.6 SAakerhet och fAfrebyggande av missbruk
FA{r att skydda webbplatsen, fAfrebygga bedrAagerier och hantera sAakerhetsincidenter.
5.7 FAfrbAattra webbplatsen

FASr att fArstA¥ hur webbplatsen anvAands och fAfrbAattra dess funktioner, nAar sA¥dan analys
anvAands och behandlingen Aar tillA¥ten.
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5.8 MarknadsfA{ring

FAfr att informera om vA¥ra tjAanster nAar det finns rAsttsligt stAfd fAfr detta. Du kan invAanda mot
behandling av dina personuppgifter fA]r direktmarknadsfAring.

6. RAxttslig grund fA{r behandlingen

Vi behandlar personuppgifter med stAfd av en eller flera rAsttsliga grunder enligt GDPR:

 Avtal: NAar uppgifterna behAfvs fAfr att ingA¥ eller fullgAfra ett avtal med dig eller vidta
A¥tgAorder som du har begAert infA{r ett avtal.

e RAgttslig fAfrpliktelse: NAer behandlingen krAavs enligt lag, exempelvis fAr bokfA{ring.

 BerAattigat intresse: NAar vi har ett legitimt och dokumenterat intresse, exempelvis att hantera
kundrelationer eller skydda vA¥ra system, och detta intresse vAager tyngre Aen den registrerades
rAattigheter.

e Samtycke: NAar behandlingen krAaver ditt frivilliga och informerade samtycke, exempelvis fA]r
vissa icke nAfdvAendiga cookies!

Den rAattsliga grunden ska bedAfmas fA{r varje/AahdamA¥l. Att en uppgift Aar anvAandbar innebAar
inte automatiskt att vi har rAatt att behandla den.

7. Hur delar vi personuppgifter?

Vi delar personuppgifter endast nAer det Aar nAfdvAandigt, lagligt och fAfrenligt med AandamA¥let.
Beroende pA¥ vilka tjAanster som anvAands kan mottagare omfatta:

« BostadsArgare: NAer personuppgifter behAfver delas fA{r att bostadsAragaren ska kunna
hantera en intresseanmAalan och sjAalv ta kontakt med den bostadssAfkande.

e LeverantAfrer av webbhotell och IT-drift: FA{r att driva och underhA¥lla webbplatsen och
dess funktioner.

e LeverantAfrer av e-post, formulAar och kundsupport: FA{r att hantera kommunikation och
fAfrfrA¥gningar.

e Betalnings- och bokfAfringsleverantAfrer: NAar de behAfvs fA{r avtalad
betalningsadministration eller bokfAfring.

e Creditsafe eller annan relevant leverantAqfr: NAar kreditupplysning ingA¥r i tjAansten och fA¥r
utfAfras enligt gAallande regler.

e LeverantAfrer av elektronisk signering: NAar digital signering av avtal anvAands.

e ServiceleverantAfrer: NAar de behAfvs fA{r att utfAfra avtalade fAfrvaltningsuppgifter.

e Myndigheter och andra behA{riga mottagare: NAar det krAavs enligt lag.

Vi delar inte fler personuppgifter Aan vad som Aer nAfdvAandigt fAfr det aktuella AandamA¥let.

LeverantAfirer som behandlar personuppgifter fAfr vA¥r rAakning ska omfattas av IAampliga
sAakerhetskrav och personuppgiftsbitrAadesavtal nAar sA¥dana krAovs.
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EliteStay sAaljer inte personuppgifter till tredje part fAfr deras egna marknadsfAfringsAendamA¥.

8. Vem ansvarar fAfr personuppgifterna?

EliteStay Aar personuppgiftsansvarig fAfr den behandling dAar vi sjAalva bestAesmmer AandamA¥l och
medel, exempelvis fA]r vA¥r egen kundadministration.

| vissa situationer kan EliteStay behandla personuppgifter pA¥ uppdrag av en bostadsAsgare.
AnsvarsfAfrdelningen beror dA¥ pA¥ den faktiska behandlingen och parternas roller enligt GDPR.

NAar EliteStay agerar som personuppgiftsbitrAade ska behandlingen regleras genom ett
personuppgiftsbitrAadesavtal nAar det krAavs.

BostadsArgaren kan ocksA¥ ha ett eget ansvar fA{r personuppgifter som denne tar emot och
behandlar fAfr egna AendamA¥|, exempelvis vid bedAfmning av en intresseanmAalan och kontakt
med en bostadssAfkande.

9. A?verfAfring av personuppgifter utanfAfr EU/EES

Om vi anvAander leverantAfrer som innebAar att personuppgifter AfiverfA{rs till IAander utanfA{r
EU/EES ska AflverfAfringen uppfylla GDPR krav.

Det kan exempelvis krAnvas ett beslut om adekvat skyddsnivA¥ eller IAempliga skyddsA¥tgAarder.

Vilka AfverfAfringar som fAfrekommer beror pA¥ de leverantAfrer och system som EliteStay faktiskt
anvAander.

10. Hur IAenge sparar vi personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter endast sA¥ IAange de behAfvs fAfr det AandamA¥l som de samlades in
fAfr, med hAensyn till rAsttsliga skyldigheter och behovet av att hantera avtal eller rAattsliga ansprA¥k.

Lagringstiden beror bland annat pA¥ uppgifternas art och varfA{r de behandlas.
Exempel:

o KontaktfAfrfrA¥gningar: SA¥ IAenge det behAfvs fA{r att hantera fAfrfrA¥gan och eventuell
uppfAfljning.

e IntresseanmAazlningar: SA¥ |Aange det behAfvs fAfr att hantera ansAfkan och tillhAfrande
administration, med hAznsyn till eventuella rAsttsliga skyldigheter.

e Uppladdade kredit- och inkomsthandlingar: A tkomsten stAengs nAar underlagsbegAsran
IAfper ut, normalt 30 dagar efter begAaran. Handlingarna raderas dAarefter genom daglig
gallring. BegrAansad dokumentation om genomfAfrd kontroll och ingA¥ngna avtal hanteras
separat, endast sA¥ IAange det finns ett dokumenterat behov eller en rAsttslig skyldighet.

e Kund- och avtalsuppgifter: SA¥ |IAange kundrelationen pA¥gA¥r och dAarefter sA¥ IAange det
finns ett dokumenterat behov eller en rAattslig skyldighet.
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e BokfAfringsunderlag: SA¥ IAange som krAavs enligt tillAemplig bokfAfringslagstiftning.

e Tekniska loggar: Under en faststAalld och motiverad lagringstid som Aar anpassad till
sAakerhetsbehovet.

e MarknadsfAfringsuppgifter: Tills de inte IAangre behAfvs eller tills du invAander mot
marknadsfAfringen.

EliteStay ska faststAalla och dokumentera faktiska lagringstider fA{r de olika kategorierna av
personuppgifter.

NAar uppgifter inte IAangre behAfvs raderar eller anonymiserar vi dem, om de inte mA¥ste sparas
enligt lag eller behAfvs fA]r att hantera rAsttsliga ansprA¥k.

11. Cookies och liknande tekniker

EliteStays webbplats kan anvAanda cookies och liknande tekniker fA{r funktionalitet, sArkerhet och,
om sA¥dana verktyg anvAands, analys.

NAfdvArndiga cookies kan behAfvas fAfr att webbplatsen ska fungera. Icke nAfdvAandiga cookies
ska hanteras enligt tillAempliga regler om information-och samtycke.

Om samtycke krAavs ska du kunna tacka ja eller nej till de aktuella'cookies som inte Aar
nAfdvAandiga. Du ska ocksA¥ kunna Aandra ditt val pA¥ ett enkelt sAatt.

Vilka cookies som faktiskt anvAands, deras syften, lagringstider och eventuella externa mottagare ska
framgA¥ av webbplatsens aktuella cookieinformation och instAallningar.

12. Hur skyddar vi personuppgifterna?

Vi anvAender IAempliga tekniska och organisatoriska sAckerhetsA¥tgAarder fAfr att skydda
personuppgifter mot obehAfrig A¥tkomst, fA{rlust, Aandring och otillA¥ten spridning.

A tgAarderna ska anpassas efter uppgifternas art, behandlingens omfattning och riskerna fA{r de
berAfrda personerna.

A tkomst till personuppgifter ska begrAansas till personer och leverantAfrer som behAfver uppgifterna
fAfr sina arbetsuppgifter.

13. Dina rAsttigheter

Enligt GDPR har du, under de fAfrutsAsattningar som anges i lagen, rAztt att:

o BegAwra tillgA¥ng till dina personuppgifter.

BegArra rAattelse av felaktiga eller ofullstAandiga uppgifter.
BegArra radering av personuppgifter.

BegAnra begrAensning av behandlingen.

InvAenda mot behandling som grundar sig pA¥ berAattigat intresse.
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e InvAanda mot direktmarknadsfA{ring.
o BegArra dataportabilitet nAar fAfrutsAsttningarna fA]r detta Aar uppfyllda.
o Aterkalla ett samtycke nAer behandlingen grundar sig pA¥ samtycke.

RAattigheterna gAaller inte ovillkorligt i alla situationer. Vi kan exempelvis behAfva behA¥lla vissa
uppgifter fA{r att uppfylla rAsttsliga skyldigheter.

FASr att utAfva dina rAattigheter kan du kontakta oss pA¥ info@elitestay.se.

Vi kan behAfva kontrollera din identitet innan vi hanterar din begAsran.

Vi besvarar begAeranden inom de tidsfrister som fA{lljer av GDPR.

14. KlagomA¥ till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddslagstiftningen kan du kontakta
oss fAfr att fA¥ frA¥gan ufredd:

Du har ocksA¥ rAatt att IAamna klagomA¥ till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som Aor Sveriges
tillsynsmyndighet fA{r dataskydd.

Webbplats: https://www.imy.se/

15. Automatiserat beslutsfattande

Om EliteStay anvAander automatiserat beslutsfattande eller profilering som omfattas av sAarskilda
informationskrav enligt GDPR ska du fA¥ relevant information om behandlingen och dess mAfjliga
konsekvenser.

Eventuella automatiserade kontroller eller beslut i uthyrningsprocessen ska bedAfmas sAarskilt innan
en sA¥dan funktion tas i bruk.

16. A?ndringar av integritetspolicyn

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nAar vA¥ra tjAanster, system eller rAattsliga skyldigheter
fAfrAandras.

Den aktuella versionen publiceras pA¥ webbplatsen tillsammans med datum fA{r senaste uppdatering.

Om en fAfrAendring krAaver sAarskild information eller nytt samtycke hanterar vi detta enligt
tillAempliga regler.

17. Kontakt

Om du har frA¥gor om denna integritetspolicy eller hur EliteStay behandlar personuppgifter Aar du
vAalkommen att kontakta oss.
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EliteStay
FAfretagsnamn: EliteStay Sverige AB
Organisationsnummer: 559506-1820

E-post: info@elitestay.se

Postadress: KAarrstigen 10, 148 71 Sorunda

Webbplats: https://elitestay.se

Date Created
oktober 1, 2025
Author
498668pwpadmin
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