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1. Inledning

EliteStay vÃ¤rnar om din personliga integritet och strÃ¤var efter att behandla dina personuppgifter pÃ¥
ett sÃ¤kert, ansvarsfullt och transparent sÃ¤tt.

Denna integritetspolicy beskriver hur EliteStay samlar in, anvÃ¤nder, lagrar och delar personuppgifter
nÃ¤r du besÃ¶ker vÃ¥r webbplats, kontaktar oss, anvÃ¤nder vÃ¥ra tjÃ¤nster eller deltar i en
uthyrningsprocess.

Policyn gÃ¤ller bostadsÃ¤gare, bostadssÃ¶kande, hyresgÃ¤ster, webbplatsbesÃ¶kare och andra
personer som kommer i kontakt med vÃ¥ra tjÃ¤nster.

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med EU dataskyddsfÃ¶rordning (GDPR) och annan tillÃ¤mplig
dataskyddslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig Ã¤r det fÃ¶retag som bestÃ¤mmer varfÃ¶r och hur personuppgifter behandlas.

FÃ¶retagsnamn: EliteStay Sverige AB

Organisationsnummer: 559506-1820

Adress: KÃ¤rrstigen 10, 148 71 Sorunda

E-post: info@elitestay.se

Webbplats: https://elitestay.se

Om fÃ¶retagets namn Ã¤ndras ska fÃ¶retagsuppgifterna uppdateras nÃ¤r namnÃ¤ndringen har
registrerats.

3. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vilka uppgifter vi behandlar beror pÃ¥ hur du anvÃ¤nder EliteStays webbplats och tjÃ¤nster. Vi
behandlar endast personuppgifter som Ã¤r relevanta fÃ¶r det aktuella Ã¤ndamÃ¥let.
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3.1 Kontaktuppgifter

NÃ¤r du kontaktar oss eller skickar en fÃ¶rfrÃ¥gan kan vi behandla:

Namn.
E-postadress.
Telefonnummer.
Adress, nÃ¤r den behÃ¶vs fÃ¶r Ã¤rendet.
InnehÃ¥llet i meddelanden och annan kommunikation.

3.2 Uppgifter om bostadsÃ¤gare

Om du vill annonsera eller hyra ut din bostad via EliteStay kan vi behandla:

Namn och kontaktuppgifter.
Bostadens adress och beskrivning.
Fotografier och annan information om bostaden.
Ã?nskad hyra och tillgÃ¤nglighet.
Uppgifter om rÃ¤tten att hyra ut bostaden och nÃ¶dvÃ¤ndiga tillstÃ¥nd.
Uppgifter om valt tjÃ¤nstepaket och ingÃ¥ngna avtal.
Uppgifter som behÃ¶vs fÃ¶r fakturering och kundadministration.
Uppgifter som behÃ¶vs fÃ¶r att utfÃ¶ra avtalade fÃ¶rvaltningstjÃ¤nster.

3.3 Uppgifter om bostadssÃ¶kande och hyresgÃ¤ster

Om du Ã¤r intresserad av att hyra en bostad via EliteStays plattform eller redan Ã¤r hyresgÃ¤st kan vi
behandla:

Namn och kontaktuppgifter.
Uppgifter som du lÃ¤mnar i en intresseanmÃ¤lan.
Uppgifter som behÃ¶vs fÃ¶r att hantera din fÃ¶rfrÃ¥gan.
Kommunikation med EliteStay.
Uppgifter som behÃ¶vs fÃ¶r administration av hyresavtal nÃ¤r detta ingÃ¥r i tjÃ¤nsten.
Uppgifter om betalningsstatus nÃ¤r detta behÃ¶vs fÃ¶r avtalad administration.
Uppgifter om felanmÃ¤lningar och andra praktiska Ã¤renden under hyresperioden.

BostadsÃ¤garen ansvarar sjÃ¤lv fÃ¶r den inledande kontakten med den bostadssÃ¶kande och fÃ¶r
valet av hyresgÃ¤st. EliteStay tillhandahÃ¥ller digitala och administrativa funktioner fÃ¶r hantering av
intresseanmÃ¤lningar enligt den tjÃ¤nst som erbjuds.

NÃ¤r det behÃ¶vs fÃ¶r att bostadsÃ¤garen ska kunna hantera en intresseanmÃ¤lan kan relevanta
personuppgifter delas med bostadsÃ¤garen. SÃ¥dan delning ska ske pÃ¥ ett lagligt, transparent och
proportionerligt sÃ¤tt.

3.4 Kredit- och inkomstunderlag
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Alla kan lÃ¤mna en intresseanmÃ¤lan utan att lÃ¤mna en kreditupplysning i det fÃ¶rsta
ansÃ¶kningssteget. NÃ¤r bostadsÃ¤garen har valt en slutkandidat kan EliteStay begÃ¤ra kredit- och
inkomstunderlag frÃ¥n kandidaten fÃ¶r administrativ kontroll. Underlagen kan exempelvis vara en
aktuell kreditupplysning och ett anstÃ¤llnings- eller inkomstintyg.

Fram till att en direkt kreditupplysningstjÃ¤nst har avtalats lÃ¤mnar kandidaten sjÃ¤lv aktuellt underlag
enligt portalens instruktioner. LeverantÃ¶rens villkor och tillÃ¤mpliga regler ska fÃ¶ljas. Skicka inte
kredit- eller inkomsthandlingar som svar pÃ¥ e-post.

FullstÃ¤ndiga handlingar visas i portalen endast fÃ¶r kandidaten och behÃ¶riga EliteStay-
administratÃ¶rer. BostadsÃ¤garen fÃ¥r ett begrÃ¤nsat besked om kontrollstatus, inte dokumenten eller
deras fullstÃ¤ndiga ekonomiska innehÃ¥ll. BostadsÃ¤garen fattar sjÃ¤lv beslutet om uthyrning. Ingen
automatisk kreditbedÃ¶mning eller automatisk tilldelning av bostad gÃ¶rs i detta flÃ¶de.

Kreditupplysningar genomfÃ¶rs endast nÃ¤r det finns erforderligt rÃ¤ttsligt stÃ¶d och tillÃ¤mpliga regler
fÃ¶ljs.

Kreditupplysningsuppgifter ska hanteras med sÃ¤rskild fÃ¶rsiktighet och endast anvÃ¤ndas fÃ¶r det
Ã¤ndamÃ¥l som motiverar behandlingen.

3.5 Tekniska uppgifter

NÃ¤r du besÃ¶ker webbplatsen kan tekniska uppgifter behandlas, beroende pÃ¥ webbplatsens
funktioner och konfiguration. Det kan exempelvis vara:

IP-adress.
WebblÃ¤sare och enhetstyp.
BesÃ¶kta sidor och tidpunkt fÃ¶r besÃ¶ket.
Tekniska loggar och sÃ¤kerhetsrelaterade uppgifter.
Cookieidentifierare och liknande information nÃ¤r sÃ¥dana tekniker anvÃ¤nds.

Vilka tekniska uppgifter som faktiskt samlas in beror pÃ¥ vilka system, tillÃ¤gg och funktioner som
anvÃ¤nds pÃ¥ webbplatsen.

4. VarifrÃ¥n fÃ¥r vi personuppgifterna?

Vi fÃ¥r i fÃ¶rsta hand personuppgifter direkt frÃ¥n dig nÃ¤r du:

Fyller i ett kontaktformulÃ¤r.
Skickar en intresseanmÃ¤lan.
Registrerar eller anvÃ¤nder ett konto.
BestÃ¤ller en tjÃ¤nst.
Kommunicerar med oss via e-post eller telefon.

Vi kan Ã¤ven fÃ¥ relevanta uppgifter frÃ¥n bostadsÃ¤gare, hyresgÃ¤ster eller tjÃ¤nsteleverantÃ¶rer
nÃ¤r detta Ã¤r nÃ¶dvÃ¤ndigt och lagligt.
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Om vi fÃ¥r personuppgifter frÃ¥n nÃ¥gon annan Ã¤n dig lÃ¤mnar vi den information som krÃ¤vs enligt
GDPR.

5. VarfÃ¶r behandlar vi personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter fÃ¶r fÃ¶ljande Ã¤ndamÃ¥l.

5.1 TillhandahÃ¥lla vÃ¥ra tjÃ¤nster

FÃ¶r att publicera bostadsannonser, administrera intresseanmÃ¤lningar och tillhandahÃ¥lla de digitala
och administrativa funktioner som bostadsÃ¤gare och bostadssÃ¶kande anvÃ¤nder.

BostadsÃ¤garen ansvarar sjÃ¤lv fÃ¶r den inledande kontakten med den bostadssÃ¶kande och fÃ¶r
valet av hyresgÃ¤st.

EliteStay behandlar personuppgifter fÃ¶r att tillhandahÃ¥lla plattformens funktioner och utfÃ¶ra
avtalade administrativa uppgifter.

5.2 Hantera kundrelationer och avtal

FÃ¶r att ingÃ¥ och fullgÃ¶ra avtal, administrera BAS och Full fÃ¶rvaltning, hantera kundÃ¤renden och
kommunicera med kunder.

5.3 Administrera Full fÃ¶rvaltning

FÃ¶r att hantera lÃ¶pande administrativa frÃ¥gor, betalningsuppfÃ¶ljning, felanmÃ¤lningar och
samordning av praktiska Ã¥tgÃ¤rder nÃ¤r detta ingÃ¥r i det avtalade fÃ¶rvaltningsuppdraget.

5.4 Kreditupplysning

FÃ¶r att genomfÃ¶ra eller administrera kreditupplysningar nÃ¤r detta ingÃ¥r i tjÃ¤nsten och
behandlingen Ã¤r laglig.

5.5 Fakturering och bokfÃ¶ring

FÃ¶r att hantera betalningar fÃ¶r EliteStays tjÃ¤nster, administrera kundfordringar och uppfylla
skyldigheter enligt bokfÃ¶rings- och skattelagstiftning.

5.6 SÃ¤kerhet och fÃ¶rebyggande av missbruk

FÃ¶r att skydda webbplatsen, fÃ¶rebygga bedrÃ¤gerier och hantera sÃ¤kerhetsincidenter.

5.7 FÃ¶rbÃ¤ttra webbplatsen

FÃ¶r att fÃ¶rstÃ¥ hur webbplatsen anvÃ¤nds och fÃ¶rbÃ¤ttra dess funktioner, nÃ¤r sÃ¥dan analys
anvÃ¤nds och behandlingen Ã¤r tillÃ¥ten.
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5.8 MarknadsfÃ¶ring

FÃ¶r att informera om vÃ¥ra tjÃ¤nster nÃ¤r det finns rÃ¤ttsligt stÃ¶d fÃ¶r detta. Du kan invÃ¤nda mot
behandling av dina personuppgifter fÃ¶r direktmarknadsfÃ¶ring.

6. RÃ¤ttslig grund fÃ¶r behandlingen

Vi behandlar personuppgifter med stÃ¶d av en eller flera rÃ¤ttsliga grunder enligt GDPR:

Avtal: NÃ¤r uppgifterna behÃ¶vs fÃ¶r att ingÃ¥ eller fullgÃ¶ra ett avtal med dig eller vidta
Ã¥tgÃ¤rder som du har begÃ¤rt infÃ¶r ett avtal.
RÃ¤ttslig fÃ¶rpliktelse: NÃ¤r behandlingen krÃ¤vs enligt lag, exempelvis fÃ¶r bokfÃ¶ring.
BerÃ¤ttigat intresse: NÃ¤r vi har ett legitimt och dokumenterat intresse, exempelvis att hantera
kundrelationer eller skydda vÃ¥ra system, och detta intresse vÃ¤ger tyngre Ã¤n den registrerades
rÃ¤ttigheter.
Samtycke: NÃ¤r behandlingen krÃ¤ver ditt frivilliga och informerade samtycke, exempelvis fÃ¶r
vissa icke nÃ¶dvÃ¤ndiga cookies.

Den rÃ¤ttsliga grunden ska bedÃ¶mas fÃ¶r varje Ã¤ndamÃ¥l. Att en uppgift Ã¤r anvÃ¤ndbar innebÃ¤r
inte automatiskt att vi har rÃ¤tt att behandla den.

7. Hur delar vi personuppgifter?

Vi delar personuppgifter endast nÃ¤r det Ã¤r nÃ¶dvÃ¤ndigt, lagligt och fÃ¶renligt med Ã¤ndamÃ¥let.

Beroende pÃ¥ vilka tjÃ¤nster som anvÃ¤nds kan mottagare omfatta:

BostadsÃ¤gare: NÃ¤r personuppgifter behÃ¶ver delas fÃ¶r att bostadsÃ¤garen ska kunna
hantera en intresseanmÃ¤lan och sjÃ¤lv ta kontakt med den bostadssÃ¶kande.
LeverantÃ¶rer av webbhotell och IT-drift: FÃ¶r att driva och underhÃ¥lla webbplatsen och
dess funktioner.
LeverantÃ¶rer av e-post, formulÃ¤r och kundsupport: FÃ¶r att hantera kommunikation och
fÃ¶rfrÃ¥gningar.
Betalnings- och bokfÃ¶ringsleverantÃ¶rer: NÃ¤r de behÃ¶vs fÃ¶r avtalad
betalningsadministration eller bokfÃ¶ring.
Creditsafe eller annan relevant leverantÃ¶r: NÃ¤r kreditupplysning ingÃ¥r i tjÃ¤nsten och fÃ¥r
utfÃ¶ras enligt gÃ¤llande regler.
LeverantÃ¶rer av elektronisk signering: NÃ¤r digital signering av avtal anvÃ¤nds.
ServiceleverantÃ¶rer: NÃ¤r de behÃ¶vs fÃ¶r att utfÃ¶ra avtalade fÃ¶rvaltningsuppgifter.
Myndigheter och andra behÃ¶riga mottagare: NÃ¤r det krÃ¤vs enligt lag.

Vi delar inte fler personuppgifter Ã¤n vad som Ã¤r nÃ¶dvÃ¤ndigt fÃ¶r det aktuella Ã¤ndamÃ¥let.

LeverantÃ¶rer som behandlar personuppgifter fÃ¶r vÃ¥r rÃ¤kning ska omfattas av lÃ¤mpliga
sÃ¤kerhetskrav och personuppgiftsbitrÃ¤desavtal nÃ¤r sÃ¥dana krÃ¤vs.
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EliteStay sÃ¤ljer inte personuppgifter till tredje part fÃ¶r deras egna marknadsfÃ¶ringsÃ¤ndamÃ¥l.

8. Vem ansvarar fÃ¶r personuppgifterna?

EliteStay Ã¤r personuppgiftsansvarig fÃ¶r den behandling dÃ¤r vi sjÃ¤lva bestÃ¤mmer Ã¤ndamÃ¥l och
medel, exempelvis fÃ¶r vÃ¥r egen kundadministration.

I vissa situationer kan EliteStay behandla personuppgifter pÃ¥ uppdrag av en bostadsÃ¤gare.
AnsvarsfÃ¶rdelningen beror dÃ¥ pÃ¥ den faktiska behandlingen och parternas roller enligt GDPR.

NÃ¤r EliteStay agerar som personuppgiftsbitrÃ¤de ska behandlingen regleras genom ett
personuppgiftsbitrÃ¤desavtal nÃ¤r det krÃ¤vs.

BostadsÃ¤garen kan ocksÃ¥ ha ett eget ansvar fÃ¶r personuppgifter som denne tar emot och
behandlar fÃ¶r egna Ã¤ndamÃ¥l, exempelvis vid bedÃ¶mning av en intresseanmÃ¤lan och kontakt
med en bostadssÃ¶kande.

9. Ã?verfÃ¶ring av personuppgifter utanfÃ¶r EU/EES

Om vi anvÃ¤nder leverantÃ¶rer som innebÃ¤r att personuppgifter Ã¶verfÃ¶rs till lÃ¤nder utanfÃ¶r
EU/EES ska Ã¶verfÃ¶ringen uppfylla GDPR krav.

Det kan exempelvis krÃ¤vas ett beslut om adekvat skyddsnivÃ¥ eller lÃ¤mpliga skyddsÃ¥tgÃ¤rder.

Vilka Ã¶verfÃ¶ringar som fÃ¶rekommer beror pÃ¥ de leverantÃ¶rer och system som EliteStay faktiskt
anvÃ¤nder.

10. Hur lÃ¤nge sparar vi personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter endast sÃ¥ lÃ¤nge de behÃ¶vs fÃ¶r det Ã¤ndamÃ¥l som de samlades in
fÃ¶r, med hÃ¤nsyn till rÃ¤ttsliga skyldigheter och behovet av att hantera avtal eller rÃ¤ttsliga ansprÃ¥k.

Lagringstiden beror bland annat pÃ¥ uppgifternas art och varfÃ¶r de behandlas.

Exempel:

KontaktfÃ¶rfrÃ¥gningar: SÃ¥ lÃ¤nge det behÃ¶vs fÃ¶r att hantera fÃ¶rfrÃ¥gan och eventuell
uppfÃ¶ljning.
IntresseanmÃ¤lningar: SÃ¥ lÃ¤nge det behÃ¶vs fÃ¶r att hantera ansÃ¶kan och tillhÃ¶rande
administration, med hÃ¤nsyn till eventuella rÃ¤ttsliga skyldigheter.
Uppladdade kredit- och inkomsthandlingar: Ã tkomsten stÃ¤ngs nÃ¤r underlagsbegÃ¤ran
lÃ¶per ut, normalt 30 dagar efter begÃ¤ran. Handlingarna raderas dÃ¤refter genom daglig
gallring. BegrÃ¤nsad dokumentation om genomfÃ¶rd kontroll och ingÃ¥ngna avtal hanteras
separat, endast sÃ¥ lÃ¤nge det finns ett dokumenterat behov eller en rÃ¤ttslig skyldighet.
Kund- och avtalsuppgifter: SÃ¥ lÃ¤nge kundrelationen pÃ¥gÃ¥r och dÃ¤refter sÃ¥ lÃ¤nge det
finns ett dokumenterat behov eller en rÃ¤ttslig skyldighet.
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BokfÃ¶ringsunderlag: SÃ¥ lÃ¤nge som krÃ¤vs enligt tillÃ¤mplig bokfÃ¶ringslagstiftning.
Tekniska loggar: Under en faststÃ¤lld och motiverad lagringstid som Ã¤r anpassad till
sÃ¤kerhetsbehovet.
MarknadsfÃ¶ringsuppgifter: Tills de inte lÃ¤ngre behÃ¶vs eller tills du invÃ¤nder mot
marknadsfÃ¶ringen.

EliteStay ska faststÃ¤lla och dokumentera faktiska lagringstider fÃ¶r de olika kategorierna av
personuppgifter.

NÃ¤r uppgifter inte lÃ¤ngre behÃ¶vs raderar eller anonymiserar vi dem, om de inte mÃ¥ste sparas
enligt lag eller behÃ¶vs fÃ¶r att hantera rÃ¤ttsliga ansprÃ¥k.

11. Cookies och liknande tekniker

EliteStays webbplats kan anvÃ¤nda cookies och liknande tekniker fÃ¶r funktionalitet, sÃ¤kerhet och,
om sÃ¥dana verktyg anvÃ¤nds, analys.

NÃ¶dvÃ¤ndiga cookies kan behÃ¶vas fÃ¶r att webbplatsen ska fungera. Icke nÃ¶dvÃ¤ndiga cookies
ska hanteras enligt tillÃ¤mpliga regler om information och samtycke.

Om samtycke krÃ¤vs ska du kunna tacka ja eller nej till de aktuella cookies som inte Ã¤r
nÃ¶dvÃ¤ndiga. Du ska ocksÃ¥ kunna Ã¤ndra ditt val pÃ¥ ett enkelt sÃ¤tt.

Vilka cookies som faktiskt anvÃ¤nds, deras syften, lagringstider och eventuella externa mottagare ska
framgÃ¥ av webbplatsens aktuella cookieinformation och instÃ¤llningar.

12. Hur skyddar vi personuppgifterna?

Vi anvÃ¤nder lÃ¤mpliga tekniska och organisatoriska sÃ¤kerhetsÃ¥tgÃ¤rder fÃ¶r att skydda
personuppgifter mot obehÃ¶rig Ã¥tkomst, fÃ¶rlust, Ã¤ndring och otillÃ¥ten spridning.

Ã tgÃ¤rderna ska anpassas efter uppgifternas art, behandlingens omfattning och riskerna fÃ¶r de
berÃ¶rda personerna.

Ã tkomst till personuppgifter ska begrÃ¤nsas till personer och leverantÃ¶rer som behÃ¶ver uppgifterna
fÃ¶r sina arbetsuppgifter.

13. Dina rÃ¤ttigheter

Enligt GDPR har du, under de fÃ¶rutsÃ¤ttningar som anges i lagen, rÃ¤tt att:

BegÃ¤ra tillgÃ¥ng till dina personuppgifter.
BegÃ¤ra rÃ¤ttelse av felaktiga eller ofullstÃ¤ndiga uppgifter.
BegÃ¤ra radering av personuppgifter.
BegÃ¤ra begrÃ¤nsning av behandlingen.
InvÃ¤nda mot behandling som grundar sig pÃ¥ berÃ¤ttigat intresse.
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InvÃ¤nda mot direktmarknadsfÃ¶ring.
BegÃ¤ra dataportabilitet nÃ¤r fÃ¶rutsÃ¤ttningarna fÃ¶r detta Ã¤r uppfyllda.
Ã terkalla ett samtycke nÃ¤r behandlingen grundar sig pÃ¥ samtycke.

RÃ¤ttigheterna gÃ¤ller inte ovillkorligt i alla situationer. Vi kan exempelvis behÃ¶va behÃ¥lla vissa
uppgifter fÃ¶r att uppfylla rÃ¤ttsliga skyldigheter.

FÃ¶r att utÃ¶va dina rÃ¤ttigheter kan du kontakta oss pÃ¥ info@elitestay.se.

Vi kan behÃ¶va kontrollera din identitet innan vi hanterar din begÃ¤ran.

Vi besvarar begÃ¤randen inom de tidsfrister som fÃ¶ljer av GDPR.

14. KlagomÃ¥l till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddslagstiftningen kan du kontakta
oss fÃ¶r att fÃ¥ frÃ¥gan utredd.

Du har ocksÃ¥ rÃ¤tt att lÃ¤mna klagomÃ¥l till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som Ã¤r Sveriges
tillsynsmyndighet fÃ¶r dataskydd.

Webbplats: https://www.imy.se/

15. Automatiserat beslutsfattande

Om EliteStay anvÃ¤nder automatiserat beslutsfattande eller profilering som omfattas av sÃ¤rskilda
informationskrav enligt GDPR ska du fÃ¥ relevant information om behandlingen och dess mÃ¶jliga
konsekvenser.

Eventuella automatiserade kontroller eller beslut i uthyrningsprocessen ska bedÃ¶mas sÃ¤rskilt innan
en sÃ¥dan funktion tas i bruk.

16. Ã?ndringar av integritetspolicyn

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nÃ¤r vÃ¥ra tjÃ¤nster, system eller rÃ¤ttsliga skyldigheter
fÃ¶rÃ¤ndras.

Den aktuella versionen publiceras pÃ¥ webbplatsen tillsammans med datum fÃ¶r senaste uppdatering.

Om en fÃ¶rÃ¤ndring krÃ¤ver sÃ¤rskild information eller nytt samtycke hanterar vi detta enligt
tillÃ¤mpliga regler.

17. Kontakt

Om du har frÃ¥gor om denna integritetspolicy eller hur EliteStay behandlar personuppgifter Ã¤r du
vÃ¤lkommen att kontakta oss.
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EliteStay

FÃ¶retagsnamn: EliteStay Sverige AB

Organisationsnummer: 559506-1820

E-post: info@elitestay.se

Postadress: KÃ¤rrstigen 10, 148 71 Sorunda

Webbplats: https://elitestay.se
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Author
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